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EN QUELQUES MOTS

Bpifrance Le Lab est un laboratoire d’idées lancé en mars 2014
pour « faire le pont » entre le monde de la recherche et celui
de I’entreprise.

Bpifrance Le Lab est un agitateur d’idées pour Bpifrance et
les dirigeants d’entreprises, de la startup a I'ETI.

Bpifrance Le Lab décrypte les déterminants de la croissance et
éclaire les chefs d’entreprises dans un monde de ruptures a la fois
économiques, sociétales et environnementales, avec 2 finalités :

participer a Pamélioration des pratiques de financement et
d’accompagnement de Bpifrance ;

stimuler la réflexion stratégique des dirigeants et favoriser
la croissance de leur entreprise.

Bpifrance Le Lab s’est doté de sa propre gouvernance, avec un conseil
d’orientation composé de personnalités interdisciplinaires et présidé
par Nicolas Dufourcq, Directeur général de Bpifrance.
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BPIFRANCE LE LAB

La Responsabilité sociale de I'entreprise (RSE) fait partie de ces termes
qui suscitent immédiatement la méfiance, tant ils ont été utilisés a
contremploi.

Pour les dirigeants de PME-ETI, c’est un mot qui sonne « grande
entreprise » et renvoie a des discours creux et hypocrites. Le terme
est galvaudé, mais I'esprit de la RSE et ses valeurs, eux, continuent
de séduire. Qu’est-ce que la RSE si ce n’est une démarche et
une organisation reposant sur I'ouverture, le respect, la transparence,
la prévoyance... ? Des valeurs auxquelles il est difficile de ne pas
adhérer.

Face ala RSE, certains dirigeants rappellent le principe de réalité : dans
le monde des affaires, c’est la guerre qui prévaut et les bons sentiments
n’y ont pas leur place. Faire de la RSE, c’est prendre le risque de
se fragiliser face a des concurrents dénués de scrupules.
Alopposé, d’autres sont convaincus que la RSE estun mode de
fonctionnement efficient, un levier de compétitivité. ll est possible,
dans une certaine mesure, d’aligner les intéréts de I'entreprise et de ses
parties prenantes, d’ceuvrer pour le bien commun en méme temps que
celuide'entreprise. Quiaraison ? Aufond, ce sont 2 vieilles conceptions
du monde qui s’affrontent : I'une ou la vie s’apparente a une guerre de
tous contre tous et I'autre ou un ordre naturel harmonieux prévaut.

Alors, la démarche RSE est-elle créatrice de valeur ? La présomption
est favorable : de nombreux travaux académiques montrent I'existence
d’une corrélation entre RSE et performance.

Mais aucun ne sait dire quel est le sens de la causalité. Est-ce la RSE
quiaméliore les performances ? Ou au contraire, les bonnes performances
qui favorisent la RSE ?

Une recherche iconoclaste de Salomon et Barnett, de 2012, montre
que les entreprises les plus rentables se situent aux 2 extrémités
du spectre de la RSE : celles qui n’en font pas du tout et celles qui en
font beaucoup. Les autres sont moins performantes. Elles se trouvent
au milieu du gué devant choaisir leur rive.

Qu’en pensent les dirigeants de PME-ETI eux-mémes ? Les plus engagés
sont aussi les plus convaincus. Pour eux, la RSE constitue un axe de
différenciation ou une opportunité de développement. lls constatent
empiriqguement les bienfaits de la RSE bien qu’il ne leur soit pas toujours
possible de les quantifier. C’est un signal fort qui accrédite la these
instrumentaliste selon laquelle la RSE est un levier de compétitivité.

Curieusement, dans leurs arguments en faveur de la RSE, c’est rarement
ce bénéfice qu’ils pointent en premier.
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Il existe d’abord pour les dirigeants eux-mémes un bénéfice moral :
la RSE leur permet souvent de mieux vivre leur entreprise, en'y appliquant
des principes proches de leurs valeurs personnelles. lls mettent en avant
des bénéfices qui, par définition, sont intangibles.

Cela permet de mieux
vivre ensemble.

C'est un vecteur
de confiance.

Cela permet de donner
tu sens.

Etils sont unanimes pour dire que la RSE fédere les hommes et favorise
leur engagement. Un graal pour des dirigeants de PME-ETI qui, comme
I’a montré I'étude sur les talents ", font de I'engagement de leurs
collaborateurs leur principal enjeu RH.

La RSE telle qu’elle est pratiquée dans les PME-ETI est tres axée sur
cette dimension gouvernance/sociale. Dans nombre de cas, elle est
synonyme de gouvernance ouverte, de management participatif,
d’actionnariat salarié, de bien-étre au travail, etc. La dimension
environnementale est moins investie, et il y a 2 raisons a cela :

la 1" est que beaucoup de PME, et surtout de TPE, ont le sentiment
d’avoir un impact trés limité sur I'environnement ;

la 2% est liee a ce qu’Olivier Torrés appelle le principe « proxémique »
des PME. Ces dernieres favorisent ce qui leur est le plus proche
affectivement, géographiquement et temporellement. Or, ce quileur
est le plus proche sur ces différents plans, ce sont leurs équipes.

La préoccupation de I'environnement vient ensuite, dans un 2° temps,
ou bien s’impose a eux naturellement par I'effet de la réglementation
ou la promesse d’une économie de colts. L’environnement constitue
assurément un axe de progression pour toutes les PME-ETI ne serait-ce
que pour anticiper et prévenir un durcissement réglementaire inévitable.
L’état d’urgence écologique a en effet sonné...

"Etude Bpifrance Le Lab, enquéte « Attirer les talents dans les PME-ETI », Janvier 2018.
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Le sentiment de responsabilite des dirigeants LaRSE s’écrit au pluriel. Il existe autant de fagons

dle P'\f'jE"ggVoj a;’,‘de'ta de Paspect Soonomiaue de faire de la RSE dans les PME-ETI que d’ADN
plus de o d'entré eux se sentent aussi d’entreprises et d’entrepreneurs.

responsables du bien-étre des salariés, de la vie
sociale locale ou de la protection de I'environnement.

De notre point de vue, la RSE ce n’est pas que
du bon sens mais également des principes qui,
appliqués ensemble, conduisent a repenser
I’entreprise : son organisation, son systeme de
management, son offre de produit.

50 % des dirigeants de PME-ETI menent
une démarche RSE, 26 % une démarche
structurée autour d’un plan d’actions.

Les différences sectorielles sont notables : alors
que le secteur des services s’investit dans I'axe
social, le transport et le tourisme sont plus engagés
sur le volet environnemental.

Si, en principe, la RSE ne requiert pas une taille
critique, la part des entreprises qui font dela RSE
croit avec le nombre de salariés : 23 % dans
les TPE jusqu’a 54 % dans les ETI.

Les dirigeants de PME-ETIn’aiment pas le terme Les dirigeants ayant témoigné dans ce document
RSE, dufait de sa connotation «grande entreprise ». sont unanimes : la RSE constitue un facteur
lls souhaiteraient un mot qui rende mieux compte d’engagement des salariés. Elle permet de fédérer
de la particularité et de I'authenticité de leurs leshommes, de créer de la confiance et de donner
démarches, alors gu’ils jugent celles des grandes du sens.

entreprises formatées et insincéres.

Lesdirigeants les plus engagés dans la RSE sont

Dans les PME-ETI, la RSE se traduit souvent par les plus convaincus de I'intérét économique de
une gouvernance plus ouverte et de meilleures cette démarche. En effet, pour devenir un levier
conditions de travail. ’axe environnemental de compétitivité, la RSE doit étre portée au cosur
est moins investi. de I'offre et de I'organisation.
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sur les PME-ETI et la RSE

Les dirigeants de PME-ETI sont plutdt hostiles
alaRSE

v FAUX

Les dirigeants posent un regard plutot bienveillant sur la RSE.
75 % d’entre eux ont une appréciation positive de cette démarche.
On trouve parmiles dirigeants une forte adhésion a son esprit et
aux valeurs qu’elle véhicule (ouverture sur I'extérieur, écoute,
respect, comportement citoyen, etc.). Cela est beaucoup moins
vrai quand on parle de RSE telle qu’elle est pratiquée aujourd’hui
dans le monde des affaires, avec ses exces de bureaucratie
et son dévoiement a des fins de marketing.

Les dirigeants de PME-ETI veulent

qu’on ne leur reconnaisse gu’une seule
responsabhilité sociale : celle de maintenir
leur entreprise en honne santé économigue

~ FAUX

Méme sila rentabilité est leur priorité, les dirigeants de PME-ETI
sont en majorité tout a fait d’accord pour dire que leur responsabilité
est également de créer des emplois et d’améliorer le bien-étre
des salariés.

Le degré d’engagement dans la RSE
croit avec la taille

 \IRAI

C’esttout afaitvrai! Le nombre d’actions menées dans le champ
de la RSE, ainsi que le degré de structuration de la démarche,
s’accroissent avec la taille. Il est communément admis, parmi
les dirigeants, qu’une taille critique et une bonne santé financiere
constituent des prérequis pour faire de la RSE.

Les jeunes dirigeants sont plus sensibilisés
et engagés sur I'axe environnemental de la RSE

~ FAUX

Aucun effet générationnel marqué n’est observé que ce soit en
termes de perceptions ou de pratiques de la RSE. La tendance
serait méme plutbt inverse : ce sont les dirigeants les plus
ageés et expérimentés qui sont les plus engagés sur le volet
environnemental.

Largument de la rentahilité est le plus efficace pour
décider les dirigeants de PME-ETI a faire de la RSE

~ FAUX

Les dirigeants se montrent plutdt sceptiques quant a I'intérét
économique de la RSE. Cet argument n’est pas de taille a
les faire basculer dans la RSE. La conversion a la RSE se fait
sous d’autres motifs : les valeurs, la volonté de donner du sens,
I'obligation, etc.
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pour un développement durable

La RSE, ou responsabilité sociale des entreprises, se définit comme
la responsabilité de I’entreprise vis-a-vis des impacts de ses
décisions et de ses activités sur la société et sur ’environnement,
se traduisant par un comportement éthique et transparent qui :

contribue au développement durable, ainsi qu’a la santé et
au bien-étre de la société ;

prend en compte les attentes des parties prenantes (fournisseurs,
clients, actionnaires, salariés, communauté locale, riverains, etc.) ;

respecte les lois et réglementations en vigueur tout en étant
en cohérence avec les normes internationales de comportement ;

estintégré dans I'organisation et mis en ceuvre dans ses relations.

Cette définition provient de lanorme ISO 26 000 portant sur la responsabilité
sociale des organisations, qui fait consensus au niveau international.
Ce référentiel integre d’autres normes internationales telles que
les objectifs de développement durable et les droits de I’homme de
I’ONU, les normes du Bureau International du Travail (BIT), les directives
de I'OCDE ou du Global Reporting Initiative... Elle s’applique en outre
atout type d’organisations (petites, moyennes ou grandes entreprises,
associations, administrations publiques, etc.) quel que soit le pays.
Il est important d’ajouter que I’intégration de la RSE se fait sur
une base volontaire. La responsabilité commence la ou s’arréte
la réglementation !

Lanorme ISO 26 000 s’appuie sur 7 principes et identifie 7 domaines
d’application de la responsabilité sociale de I'organisation.

LES 7 PRINCIPES

DE LA RESPONSABILITE
SOCIALE

’entreprise doit des explications a ses parties prenantes quand
elle estinterpellée par celles-ci. Par partie prenante, il faut entendre
toute personne physique ou morale ayant « un intérét dans
les décisions ou I'activité d’une organisation ». Le principe de
redevabilité inclut le fait pour une entreprise d’assumer ses
fautes et de mener des actions pour les corriger.

La transparence

Lentreprise responsable s’engage a communiquer de maniéere
transparente, précise et honnéte sur ses activités et décisions
ayant un impact environnemental ou social.

Le comportement éthique

"entreprise adopte un comportement éthique dans ses décisions
et ses relations aux autres. Elle doit agir de fagon appropriée en
toute situation de sorte a pouvoir assumer chacune de ses décisions
ou actions si celles-ci venaient a étre rendues publiques.

La reconnaissance de I'intérét

des parties prenantes

entreprise doit identifier ses parties prenantes, prendre conscience
de leurs attentes et y répondre autant que possible.

Le respect de la légalite

et des conventions collectives

Une entreprise ne peut se prévaloir d’étre responsable si elle
ne respecte pas au préalable les réglementations nationales
et internationales.

Le respect des normes internationales
tle comportement

Le respect des droits de 'homme

Source : The International Organization for Standardization (ISO).
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LES 7 DOMAINES

D’APPLICATION
DE LA RSE

Intégrer la RSE dans tous les processus de I'entreprise
Développer une vision stratégique qui donne du sens
Agir dans le cadre d’une éthique professionnelle
Impliquer les collaborateurs dans les prises de décision
Veiller a la diversité/mixité dans la gouvernance
Maitriser les risques sociaux et environnementaux
Partager la valeur avec les collaborateurs

()

Relations «-----------ceeeeeeceees % .
et conditions de travail

e Contribuer ala création d’emplois pérennes

® Favoriser la qualité de vie au travail

® |ntégrer les collaborateurs dans les prises de décision
® Créer les conditions d’un dialogue social interne

® Assurer la qualité et préserver la santé des salariés

e Etablir une politique salariale transparente et équitable
® Développer les compétences des collaborateurs

° ()

o Environnement -----------------

0 Relations d’aﬁaires-----------@.
equitables

0 Protectionet --------+++cvvveee-

Eco-concevoir les produits et services

ecccccccccccce

Réduire la consommation d’eau et d’énergie

Minimiser les pollutions et nuisances de tout type
Développer la durabilité / 2% vie du produit

Réduire, valoriser les déchets

Raccourcir les circuits d’approvisionnement et de distribution

()

Refuser les pots-de-vin/la corruption

Intégrer des criteres RSE dans le choix des fournisseurs
Payer ses fournisseurs dans des délais raisonnables
Nouer une relation équilibrée et « gagnant-gagnant »

avec ses fournisseurs
@ .

Rendre ses produits accessibles aux personnes vulnérables
(atteinte d’une déficience auditive et visuelle par exemple)

Respecter les droits de propriété

()

information des clients

Garantir la qualité et la sécurité des produits

eeccccccccccoe

Informer le client avec clarté, précision et honnéteté
Respecter les engagements de qualité et les clauses contractuelles

()
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... VOLONTAIRE

qui commence la ou
la réglementation

s'arréte
Participation
etengagement. ...... “
dans la vie locale 3
® Contribuer au développement socio-économique des territoires § mEm chluHSIvE[
d'implantation : I. HSE intégrant les parties
e Acheter local/recruter local : a prenantes et pronant
* Nouer des relations avec les écoles, les universités, les collectivités est une démarGhe’ Unr?anagfment
locales partcipatl
barticiogr 2 , A un processus
® Participer a des démarches d’intérét général 0 P .
. () d’amélioration
continue...
Prise en compte ---------------- . EQUITABI.E
des parties prenantes e

avec les coIIaborateurs
et I'ensemble des parties

Identifier les parties prenantes de I'entreprise

eeccccccccccoe

® Nouer un dialogue avec elles, échanger des connaissances et prenantes
des points de vue
e Ecouter et répondre, dans lamesure du possible, aleurs demandes
° ()
... ENFAVEURD’UN

DEVELOPPEMENT DURABLE

favorisant une approche de long terme
et ne compromettant pas les perspectives
de développement des générations futures

Sources : The International Organization for Standardization (ISO) et Label Lucie.
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de justification de la RSE""

Pourquoi une entreprise devrait-elle adopter une démarche RSE ?
Plusieurs courants de pensée s’affrontent sur ce sujet depuis les
années 50.

Le courant instrumentaliste

La 1 école, dite instrumentaliste, défend I'idée qu’une démarche RSE
se justifie par les gains de compétitivité along terme qu’elle assure pour
ceux quil’adoptent. Ceux-cine sont pas nécessairement visibles, directs
ouimmeédiats ; ils ne sont évidents et mesurables que sur le long terme.

Parmi les effets bénéfiques de la RSE, sont souvent mentionnés :
la limitation des risques réputationnels et sanitaires ;

les effets d’image positifs, notamment internes (adhésion et dynamique
d’engagement des collaborateurs) ;

la réduction de la facture énergétique ;

la possibilité de créer de la valeur en se différenciant grace a des
produits « responsables », etc.

Les approches de la Commission européenne et de I'lSO 26 000 sont
pénétrées de cette conviction que la RSE constitue une voie réelle
de progres de la compétitivité des entreprises et qu’in fine, les intéréts
des entreprises et de la société, loin de s’opposer, se rejoignent des
lors que les entrepreneurs abandonnent une approche court-termiste.

Les travaux sur les relations entre RSE et performance économique
ne permettent toutefois pas, pour le moment, d’affirmer que la RSE crée
de la valeur, méme s'il existe une présomption favorable.

(Tour d’horizon synthétique et non exhaustif. Pour plus d'informations, se reporter aux articles
suivants : Elisabet Garriga & Domenec Melé, Corporate Social Responsability : Mapping
the Territory, Journal of Business Ethics, 2004 ; Aurélien Acquier & Franck Aggeri,

Une Généalogie de la Pensée Managériale sur la RSE, Revue Frangaise de Gestion, 2008.

LA RSE
E4T am EVIER- _
de CoMPETITIVITE
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NTREPRISE
({TOYENNE

ASSUME SA  _
RECPONSARILITE

A HAVTEUR do
SON PoUVOIR. SoCIAL

Le courant politique

Le 2¢ courant de pensée insiste sur la nécessité pour une entreprise de
maintenir un équilibre entre la poursuite de ses intéréts privés et l'intérét
collectif. Ce courant de pensée embrasse plusieurs théories :

lathéorie du contrat social implicite selon laquelle I’entreprise
est liée a la société par un contrat « invisible ». Si I'entreprise
le rompt, elle s’expose au risque de perdre le soutien social de
sa communauté, sa légitimité et in fine son pouvoir économique.
Keith Davis, dans les années 60, a établi la « loi de fer de
laresponsabilité », selon laquelle la responsabilité croit avec le pouvoir
social. Traduction : plus une entreprise est grande, puissante et
prestigieuse, plus elle a de comptes a rendre et doit s’engager
socialement ;

la théorie des parties prenantes insiste sur I'importance,
pour I’entreprise, d’identifier et de prendre en considération
I'intérét de toutes les parties prenantes (salariés, actionnaires,
fournisseurs, clients, pouvoirs publics locaux, médias, associations. ...),
et pas seulement celui des actionnaires, dans une optique de gestion
éclairée et de profit a long terme ;

le concept d’entreprise citoyenne, né dans les années 70,
a connu un regain d’intérét dans les années 2000, quand il est
apparu évident, avec la crise de I'Etat Providence, que les entreprises
devaient assumer leur part de responsabilité.

Le courant éthique

Ce courant de pensée place la RSE dans le champ de I'éthique des
affaires. De ce point de vue, les entreprises ont une « obligation morale »
aagir dans le sens du « bien commun » et selon des principes d’équité,
de respect d’autrui et de préservation des intéréts des générations
futures.
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RSE et performance économigue

Depuis les années 70, de trés nombreuses publications ont étudié
le lien entre performance économique et pratiques responsables.
Pourtant, aucun consensus n’a encore été trouvé !

Voici les 3 enseignements
que I'on peut néanmoins en tirer:

Il existe un lien positif entre mise en pratigue
de la RSE et performance économigue

D’apres les méta-analyses (" de Allouche et Laroche (2005)
et de Marc Orlitzky (2011), il existe un lien certes faible, mais
positif entre performance financiere et RSE. Marc Orlitzky a,
par ailleurs, observé que I'intensité de ce lien est 2 fois plus élevée
lorsque le résultat est publié dans des revues spécialisées sur
I’éthique, que lorsqu’il apparait dans des revues de finance,
d’économie et de comptabilité. Cette observation incite ala plus
grande prudence dans la lecture de ces publications, puisqu'’il
existerait donc un 1 biais de nature idéologique.

(1
©

)Analyses qui combinent statistiquement 82 et 52 études (respectivement).

)Comme Vogel (2005), Capron et Quairel-Lanoizelée (2004), Jenkins (2004) ou encore
Mc Williams et Siegel (2000), ou encore France Stratégie dans son rapport de 2016.

Le sens de la causalité entre meilleure performance
et pratique de la RSE n’a pas été démontreé

En effet, ne serait-ce pas plus simple pour les entreprises
en bonne santé économique de mettre en place des pratiques
RSE ? De nombreux chercheurs admettent ’lambiguité
du lien®@, La difficulté a établir un sens de causalité procéde
d’une part, de la complexité a définir la performance (cours de
bourse, données comptables, etc.), et d’autre part, de la difficulté
a isoler une méthodologie réalisable et non contestable.

-

D 0.0
\*O(gd'o o:

(0]

8
50 o I
... mais on ne sait pas

qui de la poule ou de I'euf :

la RSE permet-elle d’améliorer
les performances ou est-ce
te honnes performances

qui permettent de faire de la RSE ?
Le dehat n’est pas tranche.

®
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- Enseignement 3

Pour produire un maximum de profit,
la RSE ne peut étre appliquée a moitié
Les entreprises qui integrent pleinement la RSE au sein de leur

modele d’affaires sont les plus performantes. C’est ce que montre
I’étude de M. Barnett et R. Salomon " (2012). Selon leur analyse,

la mise en ceuvre de pratiques RSE au sein de I'entreprise produit I: H 4 H d I HSE d
une courbe de performance financiere en U. Cela signifie que : Integratlon e a ans
© les entreprises qui n’ont pas de politique de RSE présentent I a cotation Banque de France

de bonnes performances financieres ;

¢ celles qui ont mis en place quelques pratiques se trouvent
dans le creux de la courbe ;

© les entreprises ayant pleinement intégré la démarche au sein
de leur modeéle d’affaires réalisent les meilleures performances,
au dessus encore de celles tout a gauche de la courbe
(qui monte donc plus haut a droite).

Pour générer des bénéfices économiques grace a la RSE,
les entreprises doivent accepter donc de passer par « le creux
delavague » (ou la RSE est partielle et ne représente avant tout
qu’un co(t) et surtout, ne pas stagner | Un engagement qui
resterait en demi-teinte serait contre-productif.

o SCHEMA DE SALONION ET BARNETT

AXE VERTICAL : PERFORMANCE ECONOMIQUE/
AXE HORIZONTAL : PERFORMANCE SOCIALE

3500.00
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o | 4
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MARC JACOUTON
Président de RSE
DEVELOPPEMENT
(conseil en stratégie
d’impact positif et

RSE aupres des PME-ET])

La RSE est un levier de compétitivité pour les PME.

Vous avez créé votre cabinet de conseil en 2010 pour
accompagner les PME et les ETI dans leur stratégie RSE.
Quel bilan tirez-vous de ces 10 années ?

Nous avons travaillé au début avec des pionniers, notamment dans
la filiere textile et agroalimentaire, ou les enjeux RSE sont tres forts.
On était alors beaucoup dans le « pourquoi faire de la RSE ». Nos clients
étaient des « convaincus » de la 1 heure. Aujourd’hui, j’ai le sentiment
que nous ne sommes plus dans le pourquoi mais dans le comment.

Les entreprises qui nous sollicitent n’ont pas besoin d’étre
convaincues. La RSE n’est plus une option mais une exigence
qui gagne, chaque jour, un peu plus de terrain. Les dirigeants que
nous accompagnons ne sont pas forcément sensibles a la RSE a titre
personnel. lls ont compris que cette démarche devenait un prérequis
pour gagner des appels d’offres et se différencier. lls sont pragmatiques.
Quand ils viennent nous voir, ¢’est pour que nous les aidions a intégrer
la RSE dans leur stratégie et dans leurs processus opérationnels.

Certains dirigeants de PME-ETI se montrent encore sceptiques
quant aux bénéfices réels de la RSE pour leur entreprise et
la percoivent comme une contrainte et une source de coiits
supplémentaires.

Nos clients sont convaincus qu’il s’agit d’un sujet créateur de valeur.
lls dépendent tous de grands groupes et savent que la pression lige a
la RSE ne vaaller qu’en s’accentuant. Anticiper la tendance et de futures
obligations, cela crée de la valeur. Beaucoup, en outre, se rendent
compte que la RSE leur permet d’innover, de réduire leurs colts et leurs
externalités négatives, de mobiliser les collaborateurs et de donner
dusens. Ces entreprises n’ont pas d’obligation de reporting, ni d’ambitions
de communication. Sielles font de la RSE, ¢’est parce que chague euro
dépensé rapporte, et pas seulement en termes d’image.

externalisation de la fonction

Quels sont les freins qui subsistent a I’adoption
de la RSE ?

Beaucoup de dirigeants de PME se montrent sceptiques sur I'intérét
économique de la RSE, voire expriment de la défiance. Que cela fasse
du bien a la planete, du bien aux collaborateurs, ce ne sont pas des
arguments suffisants. Il faut réussir a mesurer et démontrer que la RSE
est rentable pour les affaires. Il y a aussi la peur que cette démarche
ne se transforme en « usine a gaz » inexploitable. Je constate que, parmi
mes clients, moins il y a de formalisme, plus il y a de pragmatisme et
mieux ils se portent. Il est possible de faire de la RSE, avec seulement
quelques indicateurs décisionnels, des engagements concrets
et une feuille de route pluriannuelle, sans excés de bureaucratie.
La RSE ne doit pas étre vécue comme une contrainte, mais comme
une opportunité d’innovation 360°.

Comment aborder ce sujet de la RSE
quand on est une PME ?

Selon moi, la RSE est un sujet d’ouverture, de partage et d’innovation
qui permet a I'entreprise de dialoguer et de faire avec ses parties
prenantes. La 1 chose que je recommanderais, c’est d’aller a
la rencontre des fournisseurs, des clients, des riverains... D’étre
al’écoute de tout le monde. Ces regards croisés sur I’entreprise créent
delarichesse et de I'émulation. Oser construire avec les autres, manager
autrement, décloisonner I'entreprise, libérer les énergies, mesurer et
valoriser ses contributions sociétales. ..

Quelles actions peuvent étre menées assez rapidement
avec un effet positif immédiat et visible ?

Ma conviction : ne pas faire de la RSE-gadget. Une politique d’éco-
gestes est une bonne démarche mais cela ne constitue souvent
qu’un point de départ pour mobiliser des collaborateurs. L’enjeu est
bien de partir d’actions RSE symboliques pour aller jusqu’a
transformer les processus opérationnels, voire le business model
de ’entreprise.

Aussi, pour embarquer les managers, les commerciaux et les collaborateurs
sur ce sujet, il faut porter la RSE au plus vite au coeur de la stratégie
de I'entreprise pour optimiser des impacts positifs. Il ne faut pas hésiter
a faire de cette démarche, un levier d’éco/socio innovation. C’est cela
qui crée de la valeur et produit du sens.
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: Séhastien BORDES

* IAMES ET D’HOMMES
Sylvie CASENAVE-PERE : Agence d'intérim
POSSON PACKAGING : Compiégne (Oise)
Fabrication

5 salariés
d’emballages carton -
Louailles (Sarthe)

129 salariés
dont 20 salariés
actionnaires

% Compiegne

‘e
Louailles

TEMOIGNAGES

DE DIRIGEANTS e
L

Olivier BAUD :

ENERGY POOL :

Solutions d’optimisation :
de la consommation :
d’énergie :

Le Bourget du Lac
(Savoie) *

95 salariés :
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Sylvie CASENAVE-PERE,

Présidente POSSON PACKAGING
Louailles (Sarthe)

La RSE, ¢c’est comme

un passeport de honne conduite,
un visa, qui réconcilie
I'entreprise avec toutes

ses parties prenantes.

!\l\ﬁ\(\

de I'entreprise

Année de création : 1942
Activité : fabrication d’emballages en carton
Chiffre d’affaires : 24,5 M€ en 2016

Effectif : 129 salariés, dont 20 salariés actionnaires
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Quel a été le fait déclencheur
t’'une démarche RSE au sein
® de votre entreprise ?

Quand j’ai repris ’entreprise en 1995, elle était a terre.
Il fallait remobiliser tout le monde autour d’un nouveau projet
articulé autour de 4 axes qui me paraissaientfondamentaux :

la prévention des risques/la sécurité/la formation ;
I’engagement aupreés des créanciers ;
une politique de certification vis-a-vis de nos clients ;

I’environnement. La RSE a donc été intégrée au plan de
restructuration de I’entreprise et explique son formidable
redressement.

En effet, nous avons toujours connu depuis lors une croissance
a2 chiffres quelle que soit la configuration du marché, grace
a la confiance retrouvée auprés de nos financeurs, de nos
fournisseurs, de nos clients et de nos collaborateurs.

C’est la transmission de I’entreprise a mon fils qui m’a
amenée a formaliser notre démarche a travers la rédaction
d’un rapport RSE. La transmission est un moment clé et
une phase risquée : il est important de réaffirmer I'identité
et les valeurs de I’entreprise. Je suis convaincue que
le maintien absolu, par la nouvelle équipe de management,
des engagements et des valeurs qui ont fait notre succes
au cours des 20 derniéres années est un gage de pérennisation
de P’entreprise.

Quelles sont les applications concrétes
de la RSE dans votre entreprise ?

Conditions de travail, sécurité, santé et bien-étre au travail :

managementinnovant, laissant place a la créativité et a la collégialité,
sans culture hiérarchique affirmée ;

ouverture du capital a 20 salariés ;

lutte contre la pénibilité au travail : le Comité d’Hygiéne, de Sécurité
et des Conditions de Travail gére un plan d’investissement visant
aréduire la pénibilité du travail ;

formation pour tous : 97 % des salariés concernés par une action
de formation en 2016, 4 % de la masse salariale investie dans
la formation ;

diversité, mixité, égalité des chances (I’entreprise compte 6,5 %
de salariés handicapés).

Nous offrons des conditions de travail exceptionnelles.
Quelqu’un qui vient chez nous, quel que soit son niveau,
se voit offrir un challenge intéressant. Nous sommes dans
laresponsabilité partagée. Par exemple, dés que nous avons
un projet ou un sujet d’investissement, et nous en menons
plusieurs chaque année, les opérateurs sont associés
au projet. lis vontvisiter des usines en Allemagne, en Espagne,
en ltalie, etc. Au niveau des installations, il n’y a qu’une salle
de repos pour tous, il n’y a pas de bureaux miradors.
Nous faisons attention a ce qu’il n’y ait pas de clivage
«col bleu »/« col blanc ».
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Transparence et relations avec les partenaires financiers :

réunion de transparence semestrielle pour les partenaires financiers,
au cours de laquelle sont présentés les résultats, les orientations
stratégiques et les projets de I'entreprise ;

partenariat avec la Banque de France dans le cadre du service Geode
(Gestion opérationnelle et dynamique des Entreprises).

Certifications et labels de confiance :

certification 1ISO 9002 (systéeme de management qualité) en 1997,
ISO 14001 (systeme de management environnemental) en 2002,
certification OHSAS 18001 (management de la santé et de la sécurité
au travail) en 2006, label Imprim’Vert en 2008, certification des chaines
de contréle suivant les exigences FSC et PEFC...

Ceslabels et certifications sont les diplomes de I’entreprise.
lls valident la qualité et le sérieux de notre travail.

Environnement :

construction d’une usine autour du référentiel HQE ;

réalisation de bilans carbone réguliers depuis 2007 ;

réduction et valorisation des déchets (97 % des déchets valorisés).
Implication dans la vie locale :

journées portes ouvertes (écoles, lycées, familles des salariés...) ;

animation d’un atelier environnement, Club de Développement
du Pays Sabolien ;

semaine Ecole Entreprise (accueil de lycéens).

Quels hénéfices en tirez-vous ?

J’entends souvent dire chez mes collégues que cela colite
cher. Ce n’est pas vrai ! La preuve, c’est qu’on en fait tous
sans le savoir. Le bénéfice ? La Direction est obligée de
s’ouvrir et elle a une meilleure compréhension des enjeux
de toutes les parties prenantes. La transparence fait qu’on
se comprend mieux et qu’on se fait confiance mutuellement.
C’est une libération des énergies et la construction d’une
intelligence collective. C’est enfin de la croissance qui vient
naturellement. Autre pointimportant : nous n’avons pas de
probléme d’attractivité, alors que les entreprises de I'industrie
font face a d’énormes difficultés de recrutement.
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Olivier BAUD,
Président ENERGY POOL

Le Bourget du Lac (Savoie)
La RSE c’est le « Social »
avec un grand « S ».
C’est le fait que I'entreprise soit
fondamentalement utile
pour la sociéte et gqu’elle vise
un intérét maximal et équilibre
pour I'ensemble de ses parties
prenantes.

CRGNE-£, .

de I'entreprise

Année de création : 2009

Activité : services de modulation d’électricité et de gestion
de I'énergie pour les consommateurs industriels et tertiaires

Chiffre d’affaires : 22,3 M€ en 2016 (+ 28 % par rapport & 2015)
Effectif : 95 employés dans 8 pays
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Quel a été le fait déclencheur
t’'une démarche RSE au sein
® de votre entreprise ?

Cela vient de mes convictions personnelles. Je fais partie
du réseau des entrepreneurs et dirigeants chrétiens, qui
m’inspire pas mal sur ces questions. Beaucoup de patrons
chrétiens font de la RSE.

Pour moi, I’entreprise appartient a beaucoup plus qu’aux
seuls propriétaires et actionnaires. Si mon entreprise est
ce qu’elle est aujourd’hui, ce n’est pas seulement grace a
I'argent que j’y ai investi.

Quelles sont les applications concrétes
de la RSE dans votre entreprise ?

Une gouvernance ouverte et un pouvoir encadré :
ouverture d’une partie du capital au management et au personnel ;

création d’un comité d’orientation et d’un organe de consultation
avec partage de la prise de décision ;

Alors que je pourrais prendre les décisions seul, j’ai fait
le choix de m’entourer et chacun donne son avis, une voix
est égale a un vote. Celatouche les questions stratégiques,
budgétaires mais aussi régaliennes (salaires des dirigeants,
valeurs de I’entreprise, etc.). Je consulte toujours le comité
d’orientation pour prendre des décisions importantes. Il faut
savoir qu’ils peuvent me révoquer alors méme que je suis
majoritaire et fondateur.

responsabilisation des managers via la filialisation des activités.

Chaque patron de filiale ou Business Unit est patron
d’entreprise. Il a sa stratégie et son propre business plan.
La holding est la en soutien. Cela crée une implication
exceptionnelle chez nos collaborateurs.

Cela change tout !
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Une mesure réguliére du bien-étre des collaborateurs :

baromeétre annuel et plan d’actions mis en place en conséquence.

Celafait 2 ans que nous le faisons. Voici quelques exemples
de critéres testés : qualité de la communication, pression
et charge de travail, confiance dans mon management, etc.
Notre DRH nous expose les résultats en COMEX, nous
sélectionnons les points faibles sur lesquels nous souhaitons
nous améliorer, puis nous travaillons sur un plan d’actions
en collaboration avec les délégués syndicaux.

Linvestissement dans le développement des compétences
et le partage des connaissances :

- . . — Quels hénéfices en tirez-vous ?
organisation de formations techniques régulieres pour mettre

a jour des compétences qui évoluent tres vite dans les métiers de ®
I'entreprise ;

construction d’un référentiel d’Excellence Management formalisant
les principes fondamentaux de I’entreprise (son ADN, les principes

, - . .
clés de son organisation, le systéme de management, etc.) C’est de facon évidente la vitesse de croissance. Nous

aurions été incapables de grandir a cette vitesse-la aux
création d’un réseau métier pour accélérer le partage de bonnes 4 coins du monde dans une entreprise de 100 personnes si
pratiques entre les business units du monde entier. nous n’avions pas mis en place tout ce systéme, cette
motivation, ce travail collectif, et cette passion venant de
nos collaborateurs. La vitesse a laquelle les gens sont

Quand il y a une bonne idée, elle doit étre connue par capables de résoudre les problémes, de chercher des
les autres et quand quelqu’un cherche du soutien, il faut solutions sans baisser les bras... Nous ne vivons pas que
qu'il le trouve immédiatement. des jours faciles. Dans n’importe quelle entreprise normale,

la moitié des salariés auraient démissionné.
La création d’une fondation philanthropique :

financement de projets en faveur d’'un meilleur acces al’énergie dans
des pays en voie de développement (projet en cours).
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Séhastien BORDES,

Directeur général D’AMES ET D’HOMMES
Compiegne (Oise)

Pour moi la RSE, c’est un acte
politique, un acte citoyen.
On y retrouve les notions

de responsabilité, d’engagement,
et de développement durable.

En politique, il y a ceux

qui parlent et ceux qui agissent
tous les jours.

=

de I'entreprise

Année de création : 2007

Activité : agence d’emploi, CDD, CDI et formation
Chiffre d’affaires : 3,8 Meen 2016

Effectif : 5 salariés
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Quel a été le fait déclencheur
t’'une démarche RSE au sein
® de votre entreprise ?

Etudiant, j’avais lu un livre du Cercle des Jeunes Dirigeants
(CJD) sur ces thématiques. A I’époque, cela ne s’appelait
pas encore « RSE », mais le livre m’avait déja beaucoup
inspiré.

Lorsque j’ai créé mon entreprise ily a 10 ans, j’ai aussi rejoint
le CJD. Ensuite, je suis allé naturellement vers la labellisation
LUCIE O, alors partenaire du CJD, car je souhaitais
mettre en place une démarche qualité qui soit en phase avec
mes valeurs.

(LUCIE est le label RSE de référence aligné sur la norme ISO 26000 et développé
en partenariat avec VIGEO et AFNOR Certification.

Quelles sont les applications concrétes
de la RSE dans votre entreprise ?

Une attention particuliére portée au bien-étre des salariés :

acces ades séances de coaching pour I'ensemble des collaborateurs.

Jetrouveimportantde donner la possibilité a mes collaborateurs
de faire des actions de développement personnel et du
coaching pour qu’ils puissent mieux gérer les situations
compliquées, leur stress, etc.

Un suivi permanent des évolutions réglementaires :
mise en place d’une veille réguliére ;

partage systématique des informations entre collaborateurs.

L’intérim est un secteur trés réglementé qui évolue trés vite,
de facon parfois brutale, et qui peut avoir unimpact trés fort
surnotre activité. Chacun de mes collaborateurs se sensibilise
aux informations de secteurs particuliers et I'information
est ensuite partagée. Pour moi, cela entre dans le cadre de
la RSE et la maitrise des risques.
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Une intégration forte de I’entreprise sur son territoire :
développement des relations avec les partenaires locaux ;

organisation d’événements avec les acteurs de la vie culturelle locale.

Nous organisons un événement client par an et nous
le mettons en place sur un site avec un artiste et un groupe
de musique locaux pour faire vivre la communauté autour
de nous.

Une implication financiére et humaine au service
de nombreuses causes :

mécénat a destination de causes nationales (lutte contre le cancer
du sein) et locales (mentorat, développement d’une classe
Montessori...) ;

engagement de I'entreprise en faveur de la diversité ;

Nous essayons de mener des actions pour le handicap mais
c’est compliqué car il faut trouver des entreprises clientes
qui acceptent d’embaucher. Nous tachons de nous différencier
la-dessus parce que ¢a correspond a nos valeurs.

actions de bénévolat.

Nous faisons également des actions de bénévolat avec
le centre des jeunes dirigeants (CJD) pour accompagner
les entrepreneurs. La par exemple, je vais m’entretenir avec
un créateur d’entreprise de 55 ans pour le guider dans
sa démarche.

Quels hénéfices en tirez-vous ?

La RSE permet de structurer ma stratégie et de prendre
des engagements qui guident I’action. Elle m’a apporté
une bonne qualité de service avec 93 % de retours positifs.
De plus, nos démarches de bien-étre au travail ontaugmenté
le sentiment d’appartenance de nos collaborateurs.

En revanche, en ce qui concerne I’environnement, cela ne
rapporte rien en termes financier, ni en termes d’image.
Au contraire, cela colte. Nous le faisons vraiment par
altruisme. Je travaille pour la planéte, c’est un acte citoyen
a200 %.
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LES DIRIGEANTS

DE PME-ET]




ont un sentiment de responsabilité qui dépasse
la seule sphere économigue

En 1946, le magazine Fortune publiait les résultats d’un sondage portant
sur la responsabilité des dirigeants. 93,5 % d’entre eux approuverent
I’affirmation selon laquelle leur responsabilité était engagée au-dela
des résultats économiques et financiers.

Cette enquéte a inspiré I'écriture de « Social Responsabilities of
the Businessman » par Howard R. Bowen en 1953, le 1¢" ouvrage sur
la responsabilité sociale de I’entreprise. Dans le cercle des économistes
libéraux, cette prise de position a été accueillie avec surprise, car
de leur point de vue, et comme I'a réaffirmé plus tard Milton Friedman,
le réle du dirigeant et son unique objectif doivent étre la maximisation
du profit a long terme.

Cependant, une infime proportion de dirigeants considérent que
leur responsabilité se borne a la rentabilité de I’entreprise et
a la préservation des intéréts patrimoniaux des actionnaires
(c’est-a-dire pour une PME, leurs intéréts propres).

Sur les 1 149 dirigeants de PME et ETI qui, dans notre enquéte, ont
répondu a la question : « Quelle est, selon vous, la responsabilité
de I'entreprise dans le monde économique contemporain ? », 1 seul
a coché la case « étre rentable » tout en manifestant son désaccord
avec les 6 autres propositions.

Autrement dit, au sein de notre panel, 99,99 % des dirigeants de
PME-ETI ont un sentiment de responsabilité qui s’étend au-dela
de la sphére économique. On peut y voir une propension naturelle
des dirigeants a aller vers la RSE, en tout cas sur certaines de
ses dimensions.

o QUELLE EST, SELON VOUS, LA RESPONSABILITE DE LENTREPRISE
DANS LE MIONDE ECONOMIQUE CONTEMPORAIN ?

UNITES : %, PART DES REPONDANTS ETNOTE D’APPROBATION SUR 4
(SURUNEECHELLEALLANT DE 1:PASDUTOUTD’ACCORD A 4 : TOUT AFAIT D’ACCORD)

Note s g | Plutot +
moyenne Tﬂ,“;l::gra['lt tout a fait
d’approhation t’accord
1 | Etrerentable 3,713 14 % 99 %
Améliorer
2 | lebien-étre 3,50 52 % 98 %
des salariés
Créer 0 0
3| ool 341 53% | 94%
Participer
ala vie sociale 0 0
4 et culturelle 3’38 457 93 7%
locale
Protéger 0 0
3 I'environnement 3’35 N 94 %
Développer
B | remployabilité 3,15 29 % 87 %
des salariés
Développer
la mixité/
1 | diversité des 3,14 3% 83 %
profils dans
I'entreprise

Lecture du tableau : 74 % des dirigeants interrogés sont tout a fait d’accord pour dire
que la responsabilité de leur entreprise est d’étre rentable.
Si I'on ajoute la part des « plutot d’accord », cette proportion monte
a99 %. L'item « étre rentable » obtient une note d’approbation
de 3,73 sur une échelle allant de 1 (pas du tout d’accord)
a4 (tout a fait d’accord).

Source : Bpifrance Le Lab, enquéte « Fier d'étre dirigeant », Mai/Juin 2017,
1149 réponses exploitées.
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se sentent-ils responsables ?

-+

Avant tout, de la honne santé
economigue de I'entreprise

Les dirigeants considéerent qu’étre rentable releve
de leur responsabilité.

I 25
TOTAL: 99%

14%

Ensuite, du hien-étre des salariés...

Les dirigeants sont d’accord avec I'affirmation
selon laquelle leur responsabilité est d’améliorer
le bien-étre des salariés.
0
52 %

I %
TOTAL : 98%

... e la création d’emplois

Les dirigeants sont convaincus que leur
responsabilité est de créer des emplois.

53%
I /1%

TOTAL : 94%

A un degré moindre,
te I'implication dans
la communauteé locale. ..

Les dirigeants sont d’accord pour dire que
leur responsabilité est de participer a la vie sociale

et culturelle locale.

45%
I :c
TOTAL: 93 %

... et de la protection
tde I'environnement

Les dirigeants pensent que protéger
I’environnement reléve de leur responsabilité.

0%
I 53’
TOTAL : 94%

Dirigeants « tout a fait d’accord »

. Dirigeants « plutét d’accord »

Source : Bpifrance Le Lab, enquéte « Fier d’étre dirigeant », Mai/Juin 2017,
1149 réponses exploitées.
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57 % pensent gu’elles sont dans le hon tempo,
voire sont en avance sur ce sujet

s’estiment
0 ont une démarche en avance, voire
26 A structurée autour précurseurs dans
d’un plan d’actions le domaine de la RSE
Des PME-ETI
5“ ly déclarent avoir
0 ' une démarche
o ont une qle’marche pensent qu’elles sont
24 A RSE, mais peu dans le bon tempo
formalisée K
n’ont pas K :
de démarche,
mais ont mis
en place des actions X
RSE ponctuelles : .
Des PME-ETI
“’ﬂnt pas . pensent qu’elles sont
P . en retard en matiére
dngEdemarche de RSE
n’ont rien :
mis en place

Source : Bpifrance Le Lab, enquéte « Fier d’étre dirigeant », Mai/Juin 2017,
1 154 réponses exploitées.
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Les 2/3 des démarches RSE ont été initiées
au cours des 5 dernieres années

o DATE DE MISE EN PLACE DE LA DEMARCHE RSE

UNITE : %, PART DES REPONDANTS

13 % des répondants ont mis en place

une démarche RSE il y a plus de 10 ans.

LLe doyen déclare avoir initié sa démarche
RSE en 1978

65,0 %

Au cours des

5 derniéres années @ Entre 2002 et 2007

@ Entre 2007 et 2011 @ Avant 2002

Source : Bpifrance Le Lab, enquéte « Fier d’étre dirigeant », Mai/Juin 2017,
573 réponses exploitées.

00 : PORTRAIT DES PME-ETI
SE DECLARANT EN AVANCE SUR LA RSE

7 % des entreprises ayant répondu au questionnaire ont le sentiment
d’étre en avance ou en position de vigie sur le sujet de la RSE.
Quel est le profil de ces entreprises ?

Nous observons au sein de cette population une surreprésentation :

des entreprises de taille intermédiaire : les ETI représentent
13 % de cette population de précurseurs (contre 6 % de I'ensemble
du panel) ;

des entreprises organisées sous forme de coopérative,
de mutuelle, d’association ou de fondation ;

des sociétés situées dans les régions Pays de la Loire ou
Normandie ;

des entreprises de services, notamment aux entreprises.

Ces précurseurs ont une conscience écologique beaucoup
plus forte que la moyenne des PME-ETI. 64 % pensent ainsi que
« protéger I'environnement » constitue une de leurs responsabilités
majeures (contre 41 % des répondants).

Sans surprise, ces entreprises ont mis en place beaucoup plus
d’actions RSE que la moyenne des PME-ET], et ce dans le cadre
d’un plan a moyen/long terme.

Pour ne prendre que 2 exemples :
47 % font de I'écoconception (vs 18 %) ;

39 % ont déja entrepris une démarche de certification « verte »
(vs 19 %).
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face a la RSE

DES
REPONDANTS

REVE

GENE

20 %

DES
REPONDANTS

Pour eux, la RSE est un levier de
compétitivité : ils voient cette démarche
comme une opportunité d’affaires

Ce groupe al'image d’une RSE génératrice
de valeur et d’opportunités. Ce sont
les dirigeants qui ont mis en place le plus
d’actions concretes dans le champ de
la RSE, dans le cadre d’un plan structuré
(44 % ont une démarche structurée
vs 26 % pour 'ensemble du panel)

Les entreprises de plus de 50 salariés
et du secteur des transports y sont
surreprésentées

2. Les socio-engagés

Pour eux, la RSE est un moyen de fédérer
leshommes et de renforcer I'engagement

Cette démarche est un levier de
compétitivité, mais dont I'influence est
subtile et indirecte : la RSE est
typiquement, pour eux, une source de
motivation et de fierté au quotidien qui
favorise 'engagement et la motivation, et
in fine, la productivité des collaborateurs

lls ont tendance a ramener la RSE a
sa dimension sociale interne (qualité de
vie au travail), mais a négliger I'axe
environnemental

Les entreprises de services sont
surreprésentées

0% |.

DES
REPONDANTS

23 %

DES o
REPONDANTS

3. Les sceptico-favorahles

¢ |Isn’ont pas de convictions fortes au sujet

de la RSE, ils y sont néanmoins plutot
favorables

lls sont moyennement engagés dans cette
démarche, plus que les « Sceptico-
réfractaires », mais sensiblement moins
que les « Socio-engagés »

L’industrie est légerement
surreprésentée parmiles « sceptico-
favorables ». En revanche, il n’y a pas
de spécificité en termes de taille
d’entreprise

4. Les sceptico-réfractaires

® Dansl’ensemble, la RSE est globalement

vue, par ce groupe, comme une contrainte
supplémentaire qui s’ajoute au fardeau
déja bien lourd du dirigeant de PME-ETI

lls sont en retrait sur tous les axes de cette
démarche. 57 % reconnaissent étre en
retard dans ce domaine (vs 43 % des
entreprises du panel)

Les TPE (moins de 20 salariés) sont
surreprésentées dans cette population
(52 % contre 43 % pour I'ensemble du
panel).

Source : Bpifrance Le Lab, enquéte « Fier d’étre dirigeant », Mai/Juin 2017,

1154 réponses exploitées.
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ont-ils été construits ?

Ces groupes (Convaincus, Socio-engagés, Sceptico-réfractaires,
Sceptico-favorables) sont issus de I'analyse d’une question sur
la perception de la RSE. Les dirigeants devaient donner leur avis
(de « pas dutout d’accord » a « tout afait d’accord ») sur les 7 affirmations
suivantes :

LaRSE est:
une opportunité de développement ;
un axe de différenciation ;
un élément de fierté pour les collaborateurs ;
un moyen de fidéliser et d’attirer des talents ;
une source de lourdeurs administratives ;
un concept pour les grands groupes ;

une contrainte imposée par les clients.

Les Convaincus sont « tout a fait d’accord » avec les propositions (1)
et/ou (2). Pour eux, la RSE est créatrice d’opportunités d’affaires

Les Socio-engagés sont « tout a fait d’accord » avec (3) et/ou (4),
mais pas avec (1) et (2). Pour eux, la RSE est un moyen de fédérer
les hommes, mais pas nécessairement une opportunité de
développement ou un axe de différenciation

LLes Sceptico-favorables n’ont coché la case « tout a fait d’accord »
pour aucune des 7 propositions. lls n’ont pas de convictions fermes
quant a la RSE, mais a I'analyse, ils se montrent assez favorables a
la RSE : 87 % se disent ainsi plutodt d’accord avec la proposition (3) ;
75 % avec la proposition (4) et 70 % avec la proposition (1)

Les Sceptico-réfractaires sont « tout a fait d’accord » avec (5) et/ou
(6) et/ou (7), mais pas avec (1), (2), (3) et (4). Pour eux, la RSE est
une contrainte

200 : CAGE ET LE SEXE

DU DIRIGEANT ONT-ILS UNE INFLUENCE
SUR LA PERCEPTION ET LES PRATIQUES
DE LA RSE ?

Dans notre panel, 89 % des répondants sont des hommes et
11 % des femmes. La sensibilité féminine se traduit-elle en
une perception et des pratiques différentes par rapport
aux hommes ? Nos résultats semblent infirmer cette thése.
En corrigeant les effets liés a la taille des entreprises (60 % des
dirigeantes sont a la téte d’une entreprise de moins de 20 salariés
contre 43 % en moyenne sur I’échantillon), nous observons
quelques menues différences. Dans leurs pratiques de la RSE,
les dirigeantes sont plus engagées sur les axes suivants :

respect de 'articulation vie privée/vie professionnelle ;

télétravail (41 % des dirigeantes proposent du télétravail contre
31 % en moyenne sur notre échantillon) ;

consultation des salariés (55 % consultent les salariés avant de
prendre des décisions importantes contre 44 % en moyenne
sur le panel).

Que penser de I'effet générationnel ? Nous avons scindé notre
panel en 3 groupes :

jeunes dirigeants (moins de 45 ans ; 28 % des répondants) ;
dirigeants de la génération X (46-55 ans ; 41 % des répondants) ;

dirigeants de la génération baby-boomers (56 ans et + ; 31 %
des répondants).

Dans I'ensemble, ’analyse générationnelle ne révéle pas de
différences comportementales majeures entre les dirigeants.
Elle met a bas I'idée selon laquelle les jeunes dirigeants
seraient plus sensibles a la question environnementale. C’est
plutét le contraire qui transparait dans nos résultats. Les « baby-
boomers » ont une approche de la RSE plus axée sur I'environnement,
lamaitrise des risques, les démarches de certification et de qualitée/
sécurité. Les « jeunes dirigeants » se montrent, quant a eux, plus
ouverts sur le télétravail, la participation des salariés aux décisions
et se montrent plus sensibles a la question du bien-étre au travail.
Mais les différences ne sont pas suffisamment marquées pour élever
ces constatations au rang de certitudes.
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JEAN-MARIE COURRENT
Professeur en entrepreneuriat

et management de la PME

Durable en PME
Labex Entreprendre,
Université de Montpellier

43

Les PME sont les mieux placées pour trouver
les voies d’'un management responsahle.

En tant que Directeur de ’observatoire international
du développement durable en PME, quelles différences
observez-vous entre les pays ?

| observatoire ™ a mené depuis 2011 une série d’enquétes communes
aupres de dirigeants de TPE/PME, pour I’'essentiel en Amérique
du Nord, Amérique Centrale et Europe de I'Ouest. Les représentations
et les problématiques autour de la RSE sont assez similaires d’un pays
a l'autre. Il y a moins une spécificité pays qu’une spécificité PME.
Les PME, ou qu’elles soient, se retrouvent en effet sur un certain nombre
de points : une centralisation de la gestion autour du propriétaire-dirigeant,
une structure simple, une faible spécialisation horizontale et verticale
des taches, une faible formalisation des processus de prise de décisions,
un manque structurel en ressources, un sentiment d’urgence,
un management de proximité. ..

Quand je parle de similitude, cela ne signifie pas que les dirigeants
partagent laméme vision et le méme comportement vis-a-vis de la RSE.
Au contraire, ce qui est commun aux PME, quel que soit leur pays,
c’est la grande hétérogénéité des approches et le fait que
le niveau d’engagement dans la RSE dépende étroitement des
représentations et des convictions personnelles du dirigeant.
Alors qu’en grande entreprise le discours surla contribution de I'organisation
ala RSE est devenu omniprésent, voire formaté, c’est loin d’étre le cas
dans les PME. Par ailleurs, la responsabilité sociale de I’entreprise
y est vécue fondamentalement comme la responsabilité sociale de
I’entrepreneur.

(Mwww.oiddpme.org

et Directeur de I'Observatoire
International du Développement

Les dirigeants de PME ont-ils une bonne connaissance
de ce qu’est et ce que recouvre la RSE
ou le développement durable ?

Non, pas forcément ! Beaucoup ont une vision partielle de la RSE, soit
limitée a la dimension environnementale, quand on parle de développement
durable, soit cantonnée a la dimension sociale, quand on parle de RSE.
De plus, les liens personnels occupent une place importante et
conduisent les dirigeants de PME a privilégier ce qui est proche
sur le plan géographique ou affectif et aignorer les autres parties
prenantes.

Comment expliquer que la majorité des dirigeants
de PME n’ait pas encore adopté une démarche RSE ?

Je vois plusieurs raisons a cela | En 1 lieu, le manque de temps pour
interroger les pratiques de gestion habituelles : les patrons de PME sont
toujours le « nez dans le guidon » et ont tendance a se concentrer sur
le métier etle commercial. Le manque d’intérét pour la RSE peut ensuite
s’expliquer parI’'abondance, jusqu’ala nausée, des références ala RSE.
’injonction a étre responsable produit un effet contreproductif. Enfin,
tous les dirigeants ne sont pas convaincus qu’il y ait une corrélation,
méme a long terme, entre les performances économiques, sociales
et environnementales. Si le principe d’une performance globale
n’est pas rejeté, sa poursuite peut étre pergue comme un luxe réservé
a des organisations solides ou plus grandes.

Voyez-vous d’autres freins a I’adoption de la RSE ?

QOui, un en particulier, I'opérationnalisation de la RSE, c’est-a-dire
la difficulté de passer de I'idée a I'action. Il existe de nombreuses
interrogations autour du « comment faire » qui sont autant de
freins a I’engagement : difficulté de réaliser le diagnostic durable
del’entreprise, de chaisir les actions a engager, de les mettre en ceuvre
et deles piloter, d’en évaluer les résultats. .. On abeaucoup parlé jusqu’a
présent de freins, d’obstacles, de difficultés... Malgré tout ce qui vient
d’étre dit, je continue de penser que les PME sont les mieux placées
pour trouver les voies d’'un management responsable, du fait de leur
agilité et de leur capacité a engager des innovations majeures.

UNE AVENTURE HUMAINE : LES PME-ETI ET LA RSE | Bpifrance | 34



COLLECTIF
]

pensent vraiment de la RSE \

Les éléments de synthése qui suivent sont issus de 2 sources :

des entretiens en face-a-face avec 20 dirigeants de PME-ETI ayant
accepté de prolonger la discussion au-dela du questionnaire ;

VALEUR
ALARIE

des réponses a la question ouverte : « En quelques mots, qu’est-ce
que laRSE pourvous ? ». 511 dirigeants (surles 1 154 quiont répondu =
au questionnaire) ont pris la plume pour dire ce qu’ils pensaient CITUYEN w

BIEN-ETRE=E=

al'issue de ce travail d’écoute :

ENGAGEMENT

Dans I’ensemble, ces témoignages révelent une bonne
compréhension de ce que recouvre la RSE. Seuls 5 % des
dirigeants avouent ne pas connaitre la définition de la RSE, mais

beaucoup la jugent encore floue.
Il est possible que notre étude comporte un biais de sélection et
que ce soit principalement les dirigeants bien informés quiy aient

répondu, malgré les précautions prises pour éviter cet écueil

(nous avions pris le soin d'intituler notre enquéte « Fier d’étre
dirigeant » et de ne parler de RSE qu’a un stade avancé
du questionnaire).

ESPECT
TRAVAIL

=
m
=
=
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o Méme s'ils ont une vision large de la RSE,
:  laplupart des dirigeants la réduisent
: a2dimensions : le hien-étre au travail

et la protection de I'environnement

Cette tendance aramener la RSE a ces 2 dimensions essentielles
est d’autant plus forte que I'entreprise est petite. Dans les TPE,
la RSE est souvent méme ramenée a une seule dimension :
le bien-étre ou la qualité de vie au travail.

La majorité des dirigeants de PME
portent un regard positif et hienveillant
surlaRSE...

Pour étre plus exact, ils adhérent a « I’esprit » de la RSE
(Pidée et les valeurs qu’elle véhicule), beaucoup moins a
la « lettre » (la réalité de la RSE). La RSE est « incontournable »,
c’est une « nécessité », « du bon sens » pour beaucoup,
une « évidence » pour d’autres. « C’est I'avenir | » s’exclament
plusieurs d’entre eux. En revanche, la réalité de la RSE,
sa matérialisation et ses implications concrétes sont loin
de séduire.

... mais la voient aussi comme une nouvelle
source de contraintes administratives...

La réalité de la RSE : c’est plus « d’ennuis », de « justificatifs a
fournir », plus « d’administratif », « de normes et de labels ».
La RSE, surtout dans les TPE/PE, est associée a un travail
pénible de rassemblement de preuves, de suivi d’indicateurs,
de pieces administratives a rempilir...

200 : PERCEPTIONS
ET PRATIQUES DE LA RSE SELON LA TAILLE
DES ENTREPRISES

Nous avons distingué 4 tailles d’entreprise :
les TPE (moins de 20 salariés ; 43 % du panel) ;
les petites entreprises — PE (20-49 salariés ; 32 % du panel) ;
les moyennes entreprises — ME (50-249 salariés ; 19 %) ;
les ETI (250 salariés et plus ; 6 %).

Les disparités de perceptions et de pratiques sont tres fortes
selon les tailles d’entreprise. Le sentiment que la RSE est
une opportunité d’affaires croit avec la taille de I’entreprise.
Inversement, la vision de la RSE comme contrainte, source
de lourdeurs administratives ou un concept pour des
entreprises plus grandes s’impose dans les plus petites
entreprises. Face a cette démarche et a ses exigences normatives,
les TPE/PE ont le sentiment de partir avec un handicap.

Leffet taille au niveau des pratiques RSE est tres net : le nombre
d’actions mises en place et le degré de structuration des
démarches RSE progressent avec la taille de I’entreprise.
3 exemples:

démarche RSE structurée avec un plan d’actions (23 %
des TPE en ont une, 30 % de PE, 33 % des ME, 54 % des ETI) ;
démarche de certification ISO 14001 /1SO 50001 (11 % des
TPE, 20 % des PE, 26 % des ME, 49 % des ET) ;

bilan énergétique ou bilan carbone (8 % des TPE, 12 %
des PE, 18 % des ME, 38 % des ETI).

Les ETI sont en avance sur tous les sujets de la RSE, et
particulierement sur celui de I’écoconception.
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0 ... tlans les discours pro-RSE des dirigeants

9 ... un luxe réservé aux entreprises d'une certaine
i de PME-ETI, les justifications éthiques

i ftaille et en honne santé économigue. ..

LLa mise en place d’une véritable démarche RSE, reconnue par
les clients et les administrations, nécessite des ressources
humaines et financiéres. Beaucoup de témoignages convergent
vers|'idée qu'il faut une taille critique et une bonne santé financiere
pour faire de la RSE autrement que de maniere purement informelle
ou anecdotique. La RSE est un « sujet de riches ».

... unvoile d’hypocrisie

LaRSE, par certains de ses aspects, irrite aussila communication
des grandes entreprises, qui contraste parfois avec la réalité des
pratiques, I'incivisme de certaines d’entre elles sur le plan fiscal,
la pression exercée par les donneurs d’ordre au nom de la RSE,
exaspérent un grand nombre de dirigeants. A leurs yeux,
I’hypocrisie des grandes entreprises jure avec I'authenticité de
leurs propres approches en termes de RSE.

et politiques I'emportent

Fait curieux : les dirigeants mobilisent souvent des arguments
éthigues ou politiques pour justifier I'intérét de la RSE. Ce faisant,
ils se différencient de I'approche des institutions politiques,
notamment des Etats et de la Commission européenne, qui
défendent la thése instrumentaliste (voir page 12), selon lagquelle
la RSE est un levier de compétitivité.

Cet argument semble avoir peu de prise sur les dirigeants de
PME-ETI; la grande majorité d’entre eux n’est pas convaincue
qu'ily ait un lien direct et systématique entre RSE et performance
économique.

Quand ils adoptent une démarche RSE, c’est par conviction
personnelle, sentiment de responsabilité étendue, désir d’agir
en citoyen...

Dans d’autres cas, c’est sous la contrainte parce que c’est
une condition d’éligibilité a des appels d’offres. La RSE est
rarement adoptée au seul motif de la rentabilité. L'idée que
la RSE est une démarche profitable n’est pas le fait déclencheur ;
il s’agit d’une perception empirique de ses effets qui se développe
avec la pratique. Ce sont d’ailleurs les dirigeants les plus engagés
dans la RSE qui sont les plus convaincus qu’elle représente
une opportunité d’affaires.
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O Les PME-ETI ont hesoin du soutien

des clients et des collahorateurs
pour aller plus loin dans la RSE

La RSE est vue par les dirigeants de PME-ETI comme
une responsabilité collective, quiincombe également aux clients
etaux collaborateurs, et plus largement al’ensemble des parties
prenantes de I'entreprise. Or, clients et collaborateurs ne jouent
pas toujours le jeu : les 1¢¢ en privilégiant le prix, les 29
en témoignant peu d’intérét pour le sujet V. Une diffusion plus
large de la RSE dans la population des PME-ETI nécessiterait
un soutien plus fort de la part des clients et des collaborateurs.
Pourreprendre les propos d’un dirigeant d’une société de transport
francilienne : « La RSE est un chemin sur lequel il faut rassembler
tous les salariés pour en faire des pélerins ».

e barometre de I'entreprise responsable (Ekodev, Des enjeux et des hommes,
ViaVoice), édition 2016, révéle que 66 % des salariés ne savent pas ce qu’est
la RSE, et une fois le concept clarifié, 57 % considérent que la RSE
est au mieux anecdotique dans le contexte de leur entreprise.

ux@g[; eT

UN CHEMIN SUk LEQuEL
L FAUT RAS(EMBLER

Tous LES SALARIES ‘
Pour EN FAIRE DES Péms




Je constate que pour beaucoup de grosses entreprises,
la RSE n’est qu’un support de communication publicitaire
sans réalité pratique derriére. Nous avons été placés en
grande difficulté économique par une grande entreprise qui
communique beaucoup, qui est mise a I’honneur, alors que
ses pratiques sont celles que la RSE voudrait combattre
(exploitation des sous-traitants, retards de paiement, choix
de fournisseurs low cost, choix de solution non durable,
corruption). Je suis trés pessimiste sur la politique RSE
actuelle. A mon avis, la voie suivie n’est pas la bonne pour
mettre en place ces mesures qui seraient pourtant
indispensables pour I’avenir de notre pays.

Dirigeant, ingénierie, IilM/yo
moins de 10 salariés N

Nous en tant qu’agent économique, nous donnons
les moyens aux politiques d’agir en payant des impéts. (...)
Sinous prenons ’exemple de Google : la RSE est trés poussée
dans cette entreprise, mais Google c’est une fiscalité de
2,8 % en Europe. Si je consacrais a une politique RSE
ce que je paie en impédts, j’aurais une des entreprises
les plus belles et plus attractives de France. C’est pourquoi
il faut étre vigilant sur la maniére d’appréhender la RSE. 1)

Dirigeant, ingénierie,
plus de 250 salariés
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lly a 10 ans, nous avons participé et remporté un concours
sur la performance globale organisé par le CJD, c’est ce qui
nous a lancés. Depuis, le bien-étre des salariés est devenu
primordial. Nous avons mis en place du management
participatif qui permet de donner un sens et une dynamique
al’entreprise. Nous menons des actions sociétales tous les
ans et nous essayons de favoriser les déplacements en train
pour diminuer notre impact environnemental.

Dirigeant, industrie,

_DE-,
10-19 salariés Wallsp,

5
&S

La RSE, c’est quelque chose quin’a pas de sens en tant
que démarche formalisée pour une TPE, mais dont I’esprit
et les objectifs poursuivis doivent animer le gérant d’une
TPE et son personnel.

ST
Dirigeant, services informatiques, W

moins de 10 salariés <

C’est un bien grand mot pour décrire des actions
quotidiennes que I’'on ne sait pas soi-méme nommer RSE
sur le bien-étre au travail, les investissements qui vont dans

le sens de ce bien-étre et des impacts environnementaux. ’ ’

Dirigeante, transport, \OIRE
50-249 salariés %“\}

)

=

Un concept nouveau dont certains se gargarisent mais
qui dans bien des aspects, devrait avoir été pratiqué depuis
longtemps, informellement (la prose de Monsieur Jourdain),
dans toute entreprise ambitieuse et soucieuse de préserver
les équilibres.

\}\GIRE
Dirigeant, ingénierie, P

10-19 salariés

PAy o 7

Un terme d’un autre temps... Mettre ou remettre
I’économie au service des Hommes et de la Planéte est juste
une évidence pour moi en tant qu’entrepreneur, et pour

les nouvelles générations. ”y
XRANGy

Dirigeant, services informatiques, {,»"
S
=|

50-249 salariés

Au sein d’une petite entreprise, avec une activité
en France uniquement, nous faisons attention a gérer
nos déplacements, nos dépenses en énergie et pouvons
parfois influencer nos fournisseurs pour aller vers
des politiques plus respectueuses de I’environnement
(emballages), des droits de ’lhomme (arrét de la production
en Turquie !). Par contre, il n’est pas facile de sensibiliser
les salariés, I’environnement n’est pas encore ancré dans
les mentalités.

NONE.
Dirigeant, commerce de gros, ‘V‘ 41'3&

10-19 salariés

AU VE&.':,
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: Gilles DAVID

: ENERTIME
Laurent DURAY Solutions énergétiques
LIV GROUP a partir des technologies
Conception, : thermodynamiques
fabrication et : Courbevoie (Hauts-de-Seine)
distribution de selles : 30 salariés
de haute qualité : dont 10 salariés actionnaires
Nontron (Dordogne) -
502 salariés
S
Courbevoie

TEMOIGNAGES

DE DIRIGEANTS

Nice o

Fahienne GASTAUD :

WIT

Conception et développement
de solutions d’optimisation :
énergétique des batiments
Nice (Alpes-Maritimes) :

80 salariés :
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Laurent DURAY,

Directeur général LIM GROUP
Nontron (Dordogne)

J’éprouve un certain réconfort
lorsque je m’interroge sur

la finalite de toute cette
entreprise. Elle ne sert pas

gu’a rendre nos clients heureux,
elle permet aussi prohablement
te mieux vivre ensemble.

de I'entreprise

Année de création : 1998

Activité : conception, fabrication et distribution de selles
de haute qualité pour les cavaliers du monde entier

Chiffre d’affaires : 50 M€ en 2017
Effectif : 502 employés dans 12 pays différents
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Quel a été le fait déclencheur
t’'une démarche RSE au sein
® de votre entreprise ?

Je n’ai pas de formation initiale, je suis complétement
autodidacte, donc je me suis beaucoup nourri de lectures
et de toutes les rencontres que j’ai pu faire au cours de
ma vie professionnelle.

Comme j’ai développé mon propre modéle d’entreprise,
j’étais vierge de tout préjugé. J’ai pu déployer des valeurs
qui m’étaient chéres avec une sensibilité forte par rapport
aux enjeux sociétaux et environnementaux.

Quelles sont les applications concrétes
de la RSE dans votre entreprise ?

Une intégration des problématiques écologiques a la culture
et aux produits de I’entreprise :

politique active d’optimisation et de recyclage des matieres premiéres
des I'amont de la chaine de valeur ;

Nous avons signé des protocoles avec des agriculteurs
que nous rémunérons dés lors qu’ils s’impliquent dans
une stratégie qualitative d’optimisation de la peau, ce qui
nous permet de bénéficier de peaux de trés haute qualité
et de réduire considérablement nos chutes.

programme de lutte contre I'obsolescence programmée des
produits.

Nous essayons systématiquement de réfléchir a la 2¢ vie
du produit, nous reconditionnons I’ensemble de nos selles
d’occasion, afin de les remettre surle marché. Nous donnons
une 2¢, 3¢, 4° vie... au produit.
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Une politique de bien-étre des collaborateurs a travers
un management inclusif et ouvert :

développement d’une culture d’entreprise transparente et impliquant
les salariés ;

investissement dans la formation continue ;

responsabilisation et autonomie des salariés.

Nous essayons de laisser un maximum d’autonomie a
nos collaborateurs, a qui nous donnons la liberté de faire
du télétravail ou non. Nous sommes dans une logique
de livrables plutét que dans un controéle strict des horaires
de travail.

Une implication forte pour le développement
d’une filiére durable :

création d’un pdle rural d’excellence autour de lafiliére cuir du Périgord
labellisée par I'Etat.

La richesse que nous créons, nous la partageons non
seulement avec nos collaborateurs mais aussi avec nos
partenaires externes, surtout lorsqu’ils ne sont pas rémunérés
a leur juste valeur. Afin d’équilibrer le partage de la valeur
ajoutée et de donner plus aux agriculteurs, nous avons créé
un pole rural d’excellence.

Une communication claire et formalisée des actions RSE
menées dans I’entreprise :

rédaction et diffusion d’un rapport RSE annuel traduit dans plusieurs
langues.

Nous avons décidé de formaliser nos démarches RSE etde
les faire connaitre en interne (en France et dans nos filiales
étrangeéres) pour donner du sens aux actions de I’ensemble
des collaborateurs. C’est un outil pour fédérer autour
du projet de I’entreprise.

Quels hénéfices en tirez-vous ?

Pour moi, le bénéfice premier c’est I’engagement de nos
collaborateurs. Cet engagement nous garantit un niveau
de croissance plus élevé que la moyenne, c’est sir. Mais
ce n’est pas que cela, il y a également plus de bien-étre,
notamment grace au sentiment de participer a la création
de valeur.

Atitre personnel, je trouve le fait de s’inscrire dans un projet
de société réjouissant et rassurant. J’éprouve un certain
réconfort lorsque je m’interroge sur la finalité de toute
cette entreprise. Elle ne sert pas qu’a rendre nos clients
heureux ; elle permet aussi probablement de mieux vivre
ensemble.
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Fahienne GASTAUD,

Directrice générale WIT
Nice (Alpes Maritimes)

Pour moi, la RSE est une vision
de I'entreprise qui permet

te la rendre ouverte

et performante vis-a-vis

de son écosysteme :

ses collahorateurs, ses clients,
ses partenaires et son territoire.

X-ALP,
&

e &>

de I'entreprise

Année de création : 1984

Activité : conception et développement de solutions
pour améliorer la performance technique et énergétique
des batiments

Chiffre d’affaires : 7,7 M€ en 2016
Effectif : 80 salariés en Europe, dont 63 en France
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Quel a été le fait déclencheur
t’'une démarche RSE au sein
® de votre entreprise ?

La RSE a toujours été dans les génes de WIT. Dés I’origine,
le créateur de WIT a mis ’lhumain au cceur de I’entreprise.

C’est lorsque j’ai répondu au questionnaire pour concourir
au Prix RSE de la région Provence-Alpes-Céte d’Azur que
je me suis apercue que je faisais de la RSE depuis trés
longtemps ; la RSE est intrinséque a WIT.

Quelles sont les applications concrétes
de la RSE dans votre entreprise ?

Une gouvernance transparente :

communication bi-annuelle sur la stratégie et les objectifs de I'entreprise
atous les collaborateurs ;

communication mensuelle des chiffres clés (CA et marges).

Il y a 4 ans, nous avons créé un tableau de bord de
la transparence. On le nomme « le bulletin WIT ». Chaque
début de mois, sur notre intranet, nous donnons I’accés
aux chiffres et aux marges de I’entreprise a tous nos
collaborateurs.

Un management qui incite aux échanges et a la bienveillance :

programme d’immersion ponctuelle d’un collaborateur d’un département
dans la vie au travail de celui d’un autre service ;

Je suis fiére de notre « Vis ma vie ». C’est une action qui
permet, selon nous, de mieux comprendre la problématique
de l’autre. Il s’agit pour un collaborateur (volontaire)
de passer 1 ou 2 jours dans un autre service pour vivre la vie
de I'un de ses collégues, avec lequel il est (ou sera) parfois
amené a échanger. Cela est aussi utilisé si le collaborateur
souhaite changer de mission pour se faire sa propre idée.
Cette action peut également étre menée a I’extérieur
de I’entreprise, mais uniquement avec des entreprises
partenaires.
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attention particuliere portée aux nouvelles recrues.

A Parrivée d’un nouveau collaborateur, nous lui remettons
notre livret d’accueil et nous lui attribuons un parrain ou
une marraine. Le nouveau venu peut, ainsi, lui poser toutes
les questions qu’il souhaite.

Une culture d’entreprise forte, autour de la convivialité
et du bien-étre des collaborateurs :

développement et échanges de compétences au sein d’un espace
deédié;

WIT Université est I'une de nos actions RSE importantes.

Un lundi sur deu)f, _hors temps,de travail, c_eu).( qu| veulgnt l!lI8|S hénéfices en tirez-vous ?

partager ou acquérir des compétences sontinvités ale faire.

Cet apprentissage a lieu pendant le repas du midi (a notre ®

charge). Un collaborateur joue le réle du professeur sur

une de ses compétences qui n’est pas forcément liée a

notre activité (initiation aux réseaux sociaux, savoir lire

un bilan, dépanner un ordinateur pour les nuls...). Nous avons développé chez nous un vrai sentiment
d’appartenance ; ce qui améliore grandement I'intégration
des nouveaux embauchés et induit, dans le méme temps,
un trés faible turnover. Nous suscitons, grace ala RSE, plus
d’implication de la part de nos collaborateurs. Leur

organisation d’activités conviviales pour tous.

On joue beaucoup sur le c6té festif et convivial. Notre plus motivation est re’nforcee. Celz? seressent sur laproductivite
gros budget est celui du No&l de Pentreprise. Il y a aussi et les marges. C’est cette solidarité qui nous fait gagner.
lajournée de la famille et nous organisons des barbecues, Enfin, le retour sur investissement de notre démarche RSE,
le carnaval ou tout le monde vient déguisé, la chasse aux c’estaussi la reconnaissance de nos pairs. L'image RSE que
ceufs de P:jxques... Nc.)us proposons des cours coIIec.t|fs de nous renvoyons a I’extérieur nous permet depuis quelques
sophrologie (50 % pris en charge par WIT), de yoga (idem), années de nous démarquer. C’est un vrai « plus » lorsque
debiking... Nous organisons aussi des concours de pétanque nous répondons a des appels d’offres.

avec ARECO, notre partenaire trés pro RSE.

UNE AVENTURE HUMAINE : LES PME-ETI ET LA RSE | Bpifrance | 43



Gilles DAVID,
Co-Fondateur et Président ENERTIME

Courbevoie (Hauts-de-Seine)
La RSE est la raison d'étre
tle mon entreprise.
C’est également tout ce qui
participe a la création de valeur
pour les parties prenantes
o’ENERTIME (nos employés,
nos actionnaires, et plus
globalement, la sociéte).

\\}_—“E'F%
43

de I'entreprise

Année de création : 2008

Activité : développement de solutions énergétiques a partir
des technologies thermodynamiques

Chiffre d’affaires : 4 MEen 2016

Effectif : 30 salariés dont 10 employés actionnaires
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Quel a été le fait déclencheur
t’'une démarche RSE au sein
® de votre entreprise ?

Je pense que la démarche vient d’abord d’une motivation
personnelle. Lorsqu’on crée une société innovante dans
les technologies de la transition énergétique, c’est par choix.
C’estnon seulement pour réussir financiérement mais aussi
pour donner du sens a son métier d’ingénieur.

ENERTIME a été créé pour cela etrecrute des collaborateurs
d’excellent niveau qui partagent avec les fondateurs cette
envie de donner du sens a notre activité.

Quelles sont les applications concrétes
de la RSE dans votre entreprise ?

Une gouvernance ouverte :

ouverture du capital aux salariés d’ENERTIME.

Ce qui a été trés important pour moi, ¢’était de faire en sorte
que mes salariés soient actionnaires de I’entreprise.
Nous avons distribué des stock options en 2015.

Aujourd’hui, 10 d’entre eux sont actionnaires (sur 30, soit
1/3 des salariés).

Des produits qui, par essence, s’inscrivent
dans une démarche de développement durable :

intégration des activités dans I’économie circulaire : récupération
et transformation de la chaleur en énergie ;

fabrication de produits a faible impact sur I’environnement.

Nous concentrons en permanence nos efforts de développement
alamise en ceuvre de produits afaibleimpact sur’environnement
tels que des fluides de travail a faible GWP (Global Warming
Potential), non toxiques et non inflammables. Ces produits
sont destinés a des applications dont I'impact positif sur
I’environnement est facile a démontrer.
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Une attention particuliére portée au bien-étre
des collaborateurs et a la convivialité de I’environnement
de travail :

développement des compétences et diffusion du savoir interne
atravers un programme original : « les techno pizzas days » ;

Nous avons ainsi mis en place des présentations techniques
aintervallesréguliers, dispensées par un membre de I'équipe
sur son sujet d’excellence. C’est suivi d’'un déjeuner offert
pris tous ensemble autour de pizzas. Nous avons renforcé
cette action en 2016, avec la création de I'Université ENERTIME
quidispense des formations sur quelques jours, avec parfois
des intervenants extérieurs.

Quels hénéfices en tirez-vous ?
adaptation des locaux a un mode de travail « jeune » et convivial.

Au niveau du bien-é&tre au travail, nous avons aménagé
un espace avec des sofas, un babyfoot et mis a disposition

du café, du thé et des gateaux gratuitement. Faire de la RSE, c’est vraiment du luxe dans ces périodes

Nous avons un effectif plutét jeune qui utilise les lieux critiques... Mais je reste convaincu que s’imposer des regles

notamment en fin de journée pour se retrouver et partager pertinentes comme économiser I’énergie ou utiliser des
un moment convivial produits sains..., cela fait partie des moyens d’améliorer

son offre.

Mettre en place une démarche qualitative et structurée
Une implication en faveur de la diversité : nous permet de vendre plus, puisque nous valorisons mieux
nos produits et le territoire. C’est en cela qu’une démarche

développement d’un environnement multiculturel. RSE crée de la valeur.

La société a une politique active de recrutement de personnel
de toute origine : genre, culture, etc. lly a plus de 10 langues
différentes parlées dans notre entreprise.
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PRATIQUES

ET BONNES
PRATIQUES




heaucoup moins sur I'axe environnemental

°82% pratiquent une politique de rémunération
identique hommes/femmes

0, . . N " . .
® 67 % disent veiller a | équilibre vie personnelle/vie
professionnelle de leurs collaborateurs

0, . . y
°67% aménagent les horaires pour s’adapter
aux contraintes de leurs collaborateurs

® 64 % ontune politique de prévention des risques
au travail

® 61 % considerent qu’ils proposent une politique
de formation attractive a leurs collaborateurs”

0, .
® 571 % ont mis en ceuvre un accord
ou une mesure du bien-étre au travail
0, . PP P
® 44 % associent les salariés & la décision

0, .
® 44 % ontun management responsabilisant,
donnant de I'autonomie aux salariés

® 38 % distribuent une partie de leurs bénéfices
aux salariés, 25 % sous la forme d’une prime
annuelle sur objectifs

® 31 %ontmisen place le télétravail

CE QUE

LES PVIE-ETI

ONT MIS EN PLACE

EN TERMES
DE RSE

® 14 % ont des pratiques de management horizontales et innovantes

0, .
® 6 % ont ouvert leur capital aux collaborateurs

(”Bpifrance Le Lab, enquéte « Attirer les talents dans les PME-ETI », Février/Avril 2017, 1 971 répondants.
@Bpifrance Le Lab, enquéte « Transformation digitale des PME-ETI », Février/Avril 2017, 1 814 répondants.
Source : Bpifrance Le Lab, enquéte « Fier d’étre dirigeant », Mai/Juin 2017, 1 154 répondants.

Au niveau environnemental

e 74% procédent a la collecte, au tri ou
a la valorisation des déchets

® 44 % ont une politique de limitation de leur
consommation d’eau ou d’énergie

0 e )
® 23 % cherchent a réduire leur empreinte carbone,
en réduisant leurs déplacements

® 19 %ont entrepris une démarche de certification
de type ISO 14001 ou ISO 50001

® 18 %font de I’écoconception

@ 13 % effectuent un bilan carbone
ou bilan énergétique

Au niveau de la gouvernance
et des parties prenantes

0, .
e 711% communiguent en toute transparence les
performances de I'entreprise aux collaborateurs

® B1 % ont une démarche visant garantir la qualité/
sécurité de leurs produits

0, . .
® 59 % ont mis en place une relation gagnant-
gagnant avec leurs fournisseurs

1) . .
* 56 % concoivent leur offre ou leurs produits
en associant leurs clients ou leurs fournisseurs @

® 49 % ont misen place un comité de direction,
24 % un comité stratégique

*35% appliquent la regle de la parité
hommes/femmes au niveau de la direction

® 24 % offrent un appui ou une aide a des projets
de développement local
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Le secteur des services a la pointe

Part des entreprises qui...

... .ont mis un accord ou une mesure
du bien-étre au travail

.. redistribuent les bénéfices vers les salariés

INDUSTRIE

30 %

45 %

BTP m TRANSPORT m SERVICES

Moyenne

a5 % 1% 7% 69 %

3% 20 % 43 % 40 %

30 % 50 %

49 % 18 %

13% 47 %

.. associent les salariés ala décision 4%
.. communiquent leurs résultats aux salariés 710 %
.. ont mis en place le télétravail 23 %
.. ont une politique de prévention 70%

des risques au travail

a3 %

@ Le ou les secteur(s) le(s) plus avancé(s)

. Le ou les secteur(s) le(s) moins avancé(s)

Lecture du tableau : 69 % des dirigeants de sociétés de services ont passé un accord
ou mis en place une mesure de bien-étre au travail,
contre 47 % des dirigeants de I'industrie
et 51 % de I'ensemble des dirigeants de PME-ETI.

Source : Bpifrance Le Lab, enquéte « Fier d'étre dirigeant », Mai/Juin 2017, 1 154 répondants.

UNE AVENTURE HUMAINE : LES PME-ETI ET LA RSE | Bpifrance | 54



les plus avancées ?

Quelques exemples de bonnes pratiques issues des PME-ETI
rencontrées au cours des derniers mois :

embauches locales avec des contrats a durée indéterminée ;

management responsabilisant, fondé sur la confiance réciproque
et donnant un maximum d’autonomie aux collaborateurs ;

communication de la vision stratégique et des résultats de
I'entreprise a I'ensemble des collaborateurs ;

consultation et participation des salariés aux décisions
importantes, qui les concernent directement (par exemple,
nouveaux process) ;

politique volontariste de mobilité interne verticale ou
horizontale ;

mise en place d’un plan ambitieux de formation continue pour
un maximum de collaborateurs ;

objectifs de diversité/mixité (age, sexe, dipléme...) dans
les recrutements. Signature d’une charte dédiée ou partenariat
avec un ESAT " pour I'externalisation de services (traiteur,
espaces verts, etc.) ;

organisation de réunions d’équipes régulieres, d’événements
festifs pour créer dulien, de la solidarité et un esprit d’équipe ;

amélioration de I'expérience collaborateur (qualité de I'accueil
lors des recrutements, politique d’intégration, suivi RH,

entretien de départ...);

instauration d’un dialogue serein et constructif avec les salariés
ou leurs représentants ;

aménagement des locaux pour de meilleures conditions de
travail ;

aménagement des horaires, voire possibilité de télétravail ;

questionnaire d’évaluation du bien-étre des salariés, suivi
d’actions ou de mesures correctrices ou d’amélioration.

(Etablissement et service d'aide par le travail.
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KARINE ARMANI

Directrice associee
d’Equilibres, cabinet spécialisé
dans la mise en ceuvre

de I'égalité femmes-hommes

OLIVIER TIRMARCHE
Directeur associé

de Stimulus, cabinet spécialisé
dans le bien-étre et la santé

au travail

On s’engage pleinement dans son travail
lorsqu’on en tire du plaisir et du sens.

Quelle est votre définition du bien-étre ?

La notion de bien-étre a été définie de fagon précise par
la communauté scientifique. La littérature la plus récente distingue
3 composantes. La 1" est ’équilibre entre émotions négatives et
émotions positives, entre expériences douloureuses et expériences
plaisantes. La suivante est le sens que I’on donne a sa vie : il s'agit
de servir des idéaux qui dépassent sa propre personne. Enfin,
la 3° composante est le fait d’étre totalement absorbé par
ses activités quotidiennes, au point d’en oublier I'idée d’effort et
d’en perdre la perception du temps.

La préoccupation du bien-étre est-elle une nouveauté
dans le monde de I’entreprise ?

Quietnon. Laréponse est non, sil’on considere que cette préoccupation
est I'expression d’un souci plus large de santé au travail. Des le début
des années 2000, le devoir de préserver la santé des salariés
a été inscrit dans le droit européen, puis francgais. A partir de
2008, ’expression « risques psychosociaux » fait son apparition.
Lasanté estalors envisagée sous I’'angle de la pathologie. L’enjeu
est de faire reculer le mal-étre.

En France, c’est a partir de I’année 2013 que la sémantique
a glissé vers un registre plus positif, principalement a travers
les termes « qualité de vie au travail ». La préoccupation du bien-
étre s’inscrit dans ce mouvement récent.

Comment évaluer le bien-étre quand on est dirigeant ?

Laméthode la plus rigoureuse consiste a conduire un diagnostic fonde,
entre autres, sur des questionnaires validés scientifiquement.
Nous disposons aujourd’hui d’outils qui permettent de quantifier trés
précisément le mal-étre et le bien-étre. Cependant, tous les dirigeants
n’ont pas les moyens, le désir ou le temps pour procéder a un tel
diagnostic. lls devront alors s’en remettre a leur perception, et leur
évaluation sera nécessairement approximative et biaisée. Biaisée
parce que leur entourage direct a parfois intérét a passer sous silence
ce qui ne va pas. Pour cette raison, les dirigeants ont intérét a multiplier
les sources d’information sur I'état des troupes.

Une fois cela fait, ils pourront accorder une attention particuliére a
plusieurs signaux. Le 1¢" signal est ’latmosphére générale : e climat
semble-t-il morose ? Un 29 signal est ’absentéisme, et plus
particulierement I'absentéisme de courte durée. Ca n’est pas tant
la quantité d’absences qui est significative, que les raisons pour lesquelles
les absents sont absents : ont-ils perdu I’envie de venir au travail ?
Cherchent-ils afuir, a s’économiser ? Il faut enfin se poser les mémes
questions face aux démissions, aux départs non souhaités par
I’employeur.

Le bien-étre entretient-il un lien avec ’engagement
au travail ?

Dans une certaine mesure, ’engagement est une manifestation
comportementale du bien-étre. On s’engage pleinement dans
son travail lorsqu’on en tire du plaisir et du sens. Faute de plaisir
et de sens, ’engagement est limité : les salariés comptent leur
effort. On peut générer du plaisir en sollicitant I'ingéniosité des salariés,
en les sortant d’une stricte position d’exécutant. On peut donner
du sens en nourrissant le sentiment d’utilité, ce qui suppose de placer
les individus au service d’un idéal, d’expliciter le réle que chacun joue
dans la poursuite de I'idéal, et de renforcer les liens d’appartenance.
C’est bien la figure du dirigeant visionnaire qui doit s’imposer ici, pour
définir ce gqu’ily a « de beau, de bien et de vrai » dans ce que I'entreprise
propose et attend.
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Un volet de la RSE investi par les secteurs

tu transport et du tourisme

Part des entreprises qui...

.. pensent que la protection
de I'environnement est tout a fait
de leur responsabilité

.. recyclent, trient ou valorisent les déchets

INDUSTRIE

43 % 48 % 48 % 31% 39% 41 %

90 % 63 % 74 %

.. ont une politique d’économie
d’eau et/ou d’énergie

.. cherchent a réduire leur empreinte carbone

.. font de I'écoconception

.. fnt une certification du type
ISO 14001/50001

@ Le ou les secteur(s) le(s) plus avancé(s)

. Le ou les secteur(s) le(s) moins avancé(s)

70 % 36 % 44 %

14 % 19 %

Lecture du tableau : 90 % des sociétés de tourisme recyclent, trient, ou valorisent
les déchets, contre 63 % des entreprises de services et 74 %
de I'ensemble des PME-ETI.

Source : Bpifrance Le Lab, enquéte « Fier d'étre dirigeant », Mai/Juin 2017, 1 154 répondants.
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les plus avancées ?

Quelques exemples de bonnes pratiques issues des PME-ETI
rencontrées au cours des derniers mois :

Politique d’économie des ressources : écoconception :

installer des ampoules basse consommation, programmer
un code d’activation sur I'imprimante, installer des robinets
automatiques, acheter du mobilier de 29 main, favoriser
le co-voiturage, équiper les bureaux de poubelles de tri et
sensibiliser les collaborateurs aux éco-gestes quotidiens ;

mettre en place un calculateur d’impact environnemental,
mesurer la réduction de son empreinte en conséquence,
et fixer des objectifs a court et moyen termes.

identifier les points clés de la chaine de production ou
les économies de matieres premieres, d’énergie, et de
ressources sont possibles. Mais aussi, envisager de donner
plusieurs vies aux produits, et proposer a ses clients
des solutions de recyclage. Il s’agit de rendre ses produits
ou services plus responsables.

Economie de la fonctionnalité :

passer de la vente de I'usage d’un bien, et non du bien lui-
méme, pour développer une solution intégrée remplissant
les mémes fonctions que le bien, tout en consommant moins
de ressources énergétiques (ex. : Michelin vend des services
garantissant un nombre de kilométres parcourus, et non
un pneu).
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1,7 TERRE

C’est le nombre de planétes nécessaires
aux hesoins de la population mondiale en 2017'!

Si rien n’est fait, ce chiffre passera a 2 en 2030.

Source : Global Footprint Network.

30%

+4.8°

30%
1 metre

400

entre

let6%

Lobjectif...

C’est la réduction des émissions de gaz a effet de
serre nécessaire pour atteindre I'objectif de non-
dépassement du seuil de 2°C de réchauffement
planétaire d’ici a 2030.

Si rien n'est fait. ..

C’estlahausse de température que la planete pourrait
atteindre a la fin du siecle.

C’est la perte d’especes vivantes, et donc de
biodiversité, d’ici la fin du siecle.

C’est 'augmentation attendue du niveau moyen
des océans a I’horizon 2100.

C’est le nombre de personnes vivant a moins
d’1 metre au-dessus du niveau des mers...
Rappelons que la moitié des 20 plus grandes villes
de la planéte sont portuaires.

C’est la perte de PIB mondial alaquelle les économies
devront faire face d’ici 2050.

Source : lemonde.fr, les chiffres de la COP 23.
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Quelles sont les conséquences ?

En ne répondant pas a I'urgence de la question environnementale,
I’lhumanité s’expose a de grands risques, ayant des conséquences
directes sur les économies. D’apres I’OCDE, le maintien des émissions
de gaz a effet de serre au méme rythme que celui d’aujourd’hui
entrainerait une dégradation située entre 1 et 6 % du PIB mondial
d’ici 2050.

Ci-apres, les catégories d’impacts pris en compte par 'OCDE dans
ses estimations, dans son dernier rapport sur les conséquences
économiques du changement climatique (2016).

Modification du rendement des cultures

Mortalité et morbidité des animaux d’élevage
dues a I'exposition a la chaleur et au froid

Modification de la productivité des paturages et
des terres de parcours

Modification de la productivité de I'aquaculture

Modification des prises de poissons

Zones cotieres

® Perte de terres et de capital due a I’élévation
du niveau de la mer

Phénomenes extrémes

® Mortalité, dommages causés a laterre et au capital
par les ouragans

® Mortalité, dommages causés alaterre et au capital
par les inondations

Sante

* Mortalité et morbidité dues a I’exposition a
la chaleur et au froid (y compris canicule)

* Mortalité et morbidité dues aux maladies infectieuses,
cardio-vasculaires et respiratoires

Demande d’énergie

* Modification de la demande d’énergie a des fins
de refroidissement et de chauffage

Ecosystemes
e Perte d’écosystemes et de biodiversité

e Modification des rendements des plantations
forestieres

Stress hydrique

* Modification de I'offre d’énergie

® Modification des quantités d’eau potable disponibles
pour les utilisateurs finaux (y compris les ménages)

Sécurité humaine

® Troubles civils

® Migrations humaines

Point de hasculement

® Evénements perturbateurs de grande envergure

000000

Liste non exhaustive.

Source : OCDE, « Les conséquences économiques du changement climatique »,
Septembre 2016.
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Les entreprises de services semhlent
les plus avancées sur ces 2 axes

de développement local

Part des entreprises qui... INDUSTRIE
.. ont une démarche RSE structurée 30 %
autour d’un plan d’actions 0
.. ont mis en place un comité de direction 50 %
.. ont une charte éthique/de bonne conduite 3%
.. ont ouvert leur capital aux collaborateurs 4%
.. ont une démarche de qualité/sécurité 70 %
.. ont mis en place une relation 61 %
gagnant-gagnant avec leurs fournisseurs 0
.. offrent un appui ou une aide a des projets
pp proj 23%

. Le ou les secteur(s) le(s) plus avancé(s)

‘ Le ou les secteur(s) le(s) moins avancé(s)

Lecture du tableau : 80 % des sociétés de transports ont une démarche de qualité/sécurité,
contre 51 % des entreprises du BTP et 61 % des PME-ETI.

Source : Bpifrance Le Lab, enquéte « Fier d'étre dirigeant », Mai/Juin 2017, 1 154 répondants.
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les plus avancées ?

Quelques exemples de bonnes pratiques issues des PME-ETI
rencontrées au cours des derniers mois :

Gouvernance : Parties prenantes :

formalisation d’une vision stratégique communiquée a tous,
de fagon réguliere et transparente ;

gouvernance ouverte : création d’'un comité de direction,
d’un comité stratégique, d’un conseil de surveillance avec
intégration de membres du personnel et d’administrateurs
indépendants ;

intégration de la RSE dans la stratégie de I'entreprise, par
exemple via une démarche de labellisation globale de type
LUCIE;

management participatif/ consultation des salaries/délégation
de la décision ;

ouverture du capital aux collaborateurs ;

communication transparente des résultats de I'entreprise.

cartographie des parties prenantes, développement
du dialogue avec les parties prenantes ;

relations équilibrées et équitables avec les fournisseurs,
préférence pour les circuits courts ;

certification de la qualité et sécurité des services/produits ;

mise en ceuvre des procédures répondant a la demande
de ses clients (service aprés-vente dédié, questionnaires
de satisfaction, compensation...) ;

implication dans la vie locale : journées portes ouvertes,
parrainage et sponsoring d’activités locales, relations avec
les écoles, etc.
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comment structurer sa démarche, comment
ohtenir I'adhésion des collahorateurs

Pour s’affranchir du caractére « anecdotique » ou pire, « contraint » de
la RSE, les pratiques mises en place dans I'entreprise ne peuvent plus
se contenter de rester en périphérie de I'activité, ou tout simplement
ponctuelles.

Les dirigeants d’entreprises interrogés nous ont montré a quel point
I"approche de la RSE s’avérait diverse et propre a chacun. Cette
«personnalisation » de ladémarche est juste, car elle permet une grande
cohérence avec les valeurs de I'entreprise. Elle témoigne de la sincérité
des équipes dirigeantes et leur assure donc une forte Iégitimité.
Pour autant, il ne faudrait pas laisser penser que la RSE ne reléve que
d’un certain « bon sens » naturel. Sans mise en cohérence globale de
la démarche avec le modéle d’offre et d’organisation de I'entreprise,
ily a peu de chances d’embarquer et convaincre le plus grand nombre !

Pour que la RSE porte tous ses fruits, elle doit étre placée au coeur de
I’entreprise et donc au coeur de son systeme d’organisation et de son
systeme d’offre. Mais pas seulement, I'entreprise doit se référer
etintégrer 'ensemble de ses parties prenantes a sa démarche c’est-a-
dire les salariés, les actionnaires, les clients, les fournisseurs,
les investisseurs, les pouvoirs publics, la société civile ou encore,
les médias. S’investir pleinement dans une démarche RSE, c’est aussi
accepter de sortir de sa zone de confort pour aller toujours plus loin
dans ses engagements.

Oui mais, comment procéder ?

Intégrer la RSE au cceur de son entreprise, cela ne se décrete pas.
Cela demande du temps, et le temps, c’est de I'argent. Il s’agit d’un
réel investissement |

Dans un 1¢ temps, il faut accepter de tatonner, discuter avec
I’'ensemble de ses partenaires (salariés, actionnaires, investisseurs),
et passer en revue les process de I'entreprise

Ensuite, il faut dresser un état des lieux de ce qu’il se fait aujourd’hui
au sein de son entreprise, et élaborer la vision de ce que |'on aimerait
faire et étre demain. La démarche peut conduire a un réel plan
de transformation

Nommer un pilote et mettre en place un plan d’actions a court
et moyen termes

Commencer par mettre en ceuvre des mesures modifiant
la gouvernance ou I'aspect social de I’entreprise semble étre
une entrée en matiére pertinente.

La RSE comme transformation manageériale permet ensuite d’envisager
un spectre plus large d’actions, dont celles ayant trait aI’environnement.

Cetravail peut ne pas se faire seul : un état des lieux peut étre accompagné
avec, et/ou réalisé par des organismes externes (des cabinets de conseil
spécialisés, des syndicats professionnels, des acteurs territoriaux,...).

Par ailleurs, de nombreux référentiels d’actions a mettre en ceuvre
peuvent servir de guide : ISO 26000, Global Reporting Initiative, Global
Compact, ISO 14001,...

Des labels comme Lucie ou Planet’ RSE aident les entreprises a structurer
et mettre en place un plan de progression en cohérence avec I'activité
et les contraintes spécifiques a chaque entreprise.

Dans tous les cas, il ne faut pas hésiter a se faire accompagner.
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BEATRICE GISCLARD
Designer, attachée
d’enseignement

et de recherche a
I'Université de Nimes

Si vous voulez que les collahorateurs adherent
ala démarche RSE, alors le design social est
un outil pertinent.

Qu’est-ce que le design social ?

Commencons par définir ce qu’est le design. On utilise trop souvent
ce terme comme un adjectif synonyme de beau. On dit, par exemple,
d’une chaise gu’elle est « design ». Or, I'objet du design n’est pas
de produire un effet de style, mais d’agir sur I'expérience quotidienne
en résolvant ou améliorant des situations jugées problématiques.

Le design social consiste a trouver des solutions en partant
de I’expérience utilisateur et en intégrant I'utilisateur final dans
le processus créatif lui-méme pour aboutir a un produit, une offre
ou un service pour les gens tels qu’ils sont et non tels que 'on
voudrait qu’ils soient.

Le travail du designer social consiste a concevoir des offres en relation
avec des utilisateurs finaux. Il ne s’agit pas seulement de les écouter
comme le font les marketers dans les focus groups, mais de les engager
dans la conception des produits, des prototypes et d’intégrer leurs
remarques pour aboutir in fine a un produit satisfaisant. Le design
social, c’est une méthodologie de conception qui repose sur
la participation et I’lagrément du client ou utilisateur final.
Le designer social est dans le « faire », plus que dans le « dire ».

En quoi le design social s’inscrit-il dans la RSE ?

De facon évidente, c’est un moyen de se rapprocher des clients,
d’établir une relation avec eux et de mieux les comprendre.
Ensuite, le design social est un outil dont peuvent se saisir les dirigeants
pour résoudre certaines de leurs problématiques, je pense notamment
a I'introduction d’innovations qui induisent des changements
comportementaux chez les collaborateurs. Quand les freins a I'innovation
sont d’ordre psychologique, alors le design social est une démarche
appropriée et pertinente qui rendra le changement plus acceptable.
Le fait que les collaborateurs participent a la conception d’un espace,
d’une procédure, d’'un service ou d’une offre renforce automatiquement
leur adhésion.

Prenons I’exemple d’une entreprise qui voudrait mettre
en ceuvre une démarche RSE ou développement durable,
quel peut étre ’apport des designers sociaux ?

Le design social a un intérét si I’enjeu est de faire en sorte que
les collaborateurs s’approprient la démarche. Il y a toujours
I’alternative qui consiste a imposer la démarche de fagon autoritaire,
en transmettant des ordres.

Afficher des messages tels que « Triez vos déchets » ou « Pensez a
éteindre la lumiere », est un bon début, mais les collaborateurs n’iront
jamais au-dela des ordres. Et, ils verront la RSE comme une contrainte
supplémentaire. Cette démarche restera I'affaire d’une poignée de
personnes référentes dans I'entreprise. Pour dépasser les objectifs,
pour aller plus loin, pour que ce soit efficace, il faut que les collaborateurs
s’approprientladémarche. C’est le rdle des designers sociaux de mettre
en place les conditions de cette appropriation dans I’entreprise.
Cela passe par des dispositifs, souvent ludiques, ou I’'on évolue tres vite
de I'idée a I'action. Il s’agit de dépasser le discours, le « y a qu’a, faut
qu’on » et d’étre dans le « faire » pour aboutir a un résultat qui soit
satisfaisant pour les 2 parties, la Direction et les collaborateurs.
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Denis GARCIN : Romain FERRARI

JH MESGUEN : SERGE FERRARI
Transport :
de fruits & légumes
et transport
frigorifique

Fabrication et distribution de
: matériaux composites souples

La Tour du Pin (Isere)

Noves
(Bouches-du-Rhoénes)

703 collaborateurs

400 salariés

TEMOIGNAGES

DE DIRIGEANTS S e

Castanet-Tolosan s  Crasse
.. Noves ¢

Pascal GREMIAUX ©

EURECIA Benoit REY :

Edition de systémes : em[::li[:ﬂ :
d’information RH :

: Conception, *

Castanet-Tolosan :
(a proximité de Toulouse, :
Haute-Garonne) :

réalisation, installation :

et maintenance :
: de systemes :
46 salariés : de nébulisation

Grasse (Alpes-Maritimes)
85 collaborateurs :
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Benoit REY,

Co-gérant ARECO
Grasse (Alpes Maritimes)

La RSE est un « fil rouge » qui permet
d’améliorer I'ensemhle

de I'entreprise. C’est économiser
les ressources mais aussi produire
de la richesse de fagon vertueuse.
Le terme « performance globale »

it serait toutefois mieux compris
i et entendu.

: ' OSEALPE
iiiaiil § 2,

- z], ¥ = de I'entreprise

>

Année de création : 1998

) Activité : conception, réalisation, installation et maintenance
de systemes de nébulisation

Chiffre d’affaires : 8 M€ en 2016, (11 M€ prévus en 2017)
Effectif : 85 collaborateurs en 2017
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Quel a été le fait déclencheur
t’'une démarche RSE au sein
® de votre entreprise ?

C’estauprés de cercles de dirigeants comme le CJD (Cercle
des Jeunes Dirigeants), ’'UPE (Union Pour les Entreprises),
ou encore la CCI que nous avons entendu parler de RSE
les 1sfois. Nous avons tout de suite compris que les actions
RSE étaient parfaitement en phase avec notre état d’esprit,
que cela nous permettrait non seulement de nous structurer
autour de valeurs fortes mais aussi d’affirmer notre
positionnement.

Quelles sont les applications concrétes
de la RSE dans votre entreprise ?

Une stratégie d’entreprise qui épouse un plan labellisé RSE :

établissement d’un plan triennal labellisé CEDRE (programme RSE
pour les entreprises de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur) ;

implication forte des salariés dans la mise en ceuvre du plan RSE.

A I'occasion de I'évaluation annuelle, chaque salarié est
challengé sur ses objectifs qui contribuent aux 3 piliers
de développement durable : le pilier économique, le pilier
sociétal et le pilier environnemental. Chacun a son niveau
fait donc avancer la démarche RSE de I’entreprise. Ces
3 piliers sont exposés en préambule aux nouveaux salariés
des leur arrivée afin d’éviter qu’ils se disent qu’il y a d’un
coté le travail, et de I'autre, la RSE. ll faut que la RSE imprégne
au quotidien tous nos salariés dans tout ce qu’ils font.

Un changement de modéle économique pour intégrer
I’économie de la fonctionnalité :

lancement d’une gamme de produits en écoconception ;

développement des activités de services.

Nous mettons en ceuvre plusieurs actions pour nous tourner
davantage vers une économie circulaire et d’'usage. C’est
un énorme challenge. En résumé, il s’agit de créer plus
de lien avec nos clients et non leur vendre plus de biens
physiques. Nous pouvons, par exemple, réutiliser des
machines que nous avons déja vendues, et développer
une palette de services autour de notre produit de base.
Ou encore, expliquer a un client comment il peut augmenter
ses ventes a I’aide d’applications digitales que nous
développons pour lui...
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Des conditions de travail pour favoriser le bien-étre
et 'implication des salariés :

de nombreux avantages financiers et « en nature » pour tous ;

Nous avons mis en place un accord de participation et
un accord d’intéressement avec une répartition égalitaire,
pour tous les salariés et pas seulement les cadres. Nous
travaillons aussi a la Qualité de Vie au travail en autorisant
par exemple de travailler a distance.

mise en place d’un barometre de motivation ;

. g P 9
Notre barométre s’appuie sur plusieurs leviers qui Q“EIS hénéfices en tirez-vous ?

comprennent notamment: le salaire, les relations managériales, ([ J
I'autonomie, les conditions de travail, etc. Nous apprenons
beaucoup a travers ce baromeétre. Il nous permet de nous
assurer de la motivation de nos équipes et de contribuer
aaméliorer. Sur le plan économique, alors que notre chiffre d’affaires
stagnait, nous avons fini par retrouver une croissance dans
une conjoncture difficile.

développement des plans de carriere pour les collaborateurs. . .. .
Grace ala RSE, nous avons su nous réinventer et mobiliser

toutes nos énergies. Sur le volet social, nous avons divisé
par 3 le turnover de I’entreprise a 3 ans. Nous avons fait

Nous souhaitons, avant tout, structurer de beaux parcours monteren compétences les salariés. Surle plan environnemental,

d’évolution pour nos collaborateurs. Notre objectif majeur, nous avons diminué de 30 % notre consommation d’énergie

c’estI’épanouissement professionnel de nos salariés ; cela fossile. Enfin, entre autres bénéfices, la RSE nous a permis

contribue fortement a la performance de I'entreprise. également de répondre a des appels d’offres, découvrir de
nouveaux partenaires et d’adopter une approche concurrentielle
différente.
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Denis GARCIN,

Directeur genéral et financier JH MESGUEN
Noves (Bouches-du-Rhone)

Pour moi la RSE

c’est s’investir davantage dans
les prohlématiques sociales

et environnementales,

en respectant un ordre juridigue
rigoureux et en s’assurant

une pérennité économigue

sur le long terme.

CE-ALAE,

g s>

de I'entreprise

Année de création : 1980

Activiteé : transport de fruits & légumes et transport frigorifique
Chiffre d’affaires : 75 M€ en 2017

Effectif : 400 salariés
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Quel a été le fait déclencheur
t’'une démarche RSE au sein
® de votre entreprise ?

La législation AUBRY a été pour nous, transporteurs,
un tournant majeur dans notre approche de la RSE. On peut
considérer que cela a été « le » fait déclencheur historique.

Avec la loi AUBRY, nous avons été obligés d’adapter notre
modéle économique. En effet, si nous voulions respecter
les 35 heures imposées, les horaires de nos chauffeurs
devenaient intenables. Transports JH MESGUEN a donc
institué une solution «relais » en mettant en place 2 conducteurs
par poste.

A partir de 13, Pimpulsion était donnée, nous avons voulu
faire de I’entreprise un modéle, notamment a travers la mise
en place de méthodes et pratiques RSE.

Quelles sont les applications concrétes
de la RSE dans votre entreprise ?

Une priorité donnée a la minimisation de I'impact
environnemental de I’entreprise :

labellisation d’'une démarche de réduction des émissions de gaz
a effet de serre par ’ADEME (" depuis 2013 ;

La totalité de notre parc est constituée de 150 camions qui
respectent tous la derniére norme de moteur la moins
polluante appelée « Euro 6 ». Nos camions sont des facteurs
de nuisance, nous rejetons des particules. L’idée était de
compenser et d’apporter notre pierre a I'édifice.

passage de toute la flotte des véhicules de service vers I'électrique ;

L’ensemble de nos véhicules de service vont passer a
I’électrique. Ce n’est pas plus économique mais c’est
écologique.

projet de construction des 2019 d’un parking solaire (plateforme
dotée d’un toit solaire).

(N Agence De I'Environnement Et de la Maitrise de I'Energie.
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Un changement de modeéle organisationnel :

réduction de la pénibilité des chauffeurs routiers via la mise en place
d’une organisation par « relais » (passage d’un camion = 1 chauffeur
a 1 camion = 2 chauffeurs).

Nous avons été précurseurs en proposant a nos chauffeurs
de transmettre leur camion a un nouveau chauffeur quand
sa capacité Iégale de conduite est écoulée et de se reposer
dans une chambre d’hétel. Nous avons, par la suite, amélioré
notre modéle en embauchant dans des zones relais, ce qui
a permis notamment a certains conducteurs de dormir chez
eux plus souvent.

Un environnement de travail propice au dialogue social l!l.I8|S hénéfices en tirez-vous ?

et a la communication : ®

attention particuliére portée au dialogue social avec les organes
de représentations des salariés ;

Le plus gros bénéfice est économique : nous avons trés
sensiblement diminué notre consommation en carburant

Bien avant la Loi Macron, nous avions déja introduit
(charte CO2 ADEME, Euro 6). Sachant que c’est un poste

le dialogue social dans I’entreprise : les DP (Délégués

du personnel), un CE, un CHSCT (Comité Hygiéne Sécurité
et Conditions de Travail). Et cela fait longtemps que nous
avons passé des accords sur différents sujets (accords
unilatéraux de I’employeur).

développement d’une culture de transparence et de partage.

Nous faisons un séminaire 1 fois par an ou I’ensemble des
agents de maitrise et des cadres sont réunis pour faire
un point général sur la stratégie de I’entreprise : les résultats
et les pistes de développement.

qui représente 25 % de nos charges d’exploitation...

Ensuite, vient un bénéfice d’image pour I’entreprise. Avoir
une belle flotte de camions récents et renouvelés attire plus
de candidats conducteurs. C’estimportant en cette période
de pénurie de chauffeurs. lls viennent chez nous, carils sont
assurés d’avoir en main un camion neuf et la meilleure
technologie. Les chauffeurs sont fiers de leur camion. Autre
point fort : ils parlent de I’entreprise trés positivement.
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Pascal GREMIAUX,

CEO et Fondateur EURECIA
Castanet-Tolosan (Haute-Garonne)

Une démarche RSE pour nous,
c’est inscrire I'entreprise
sur une trajectoire de croissance
tout en prenant en compte
le hien-étre des salariés,
I'environnement et I'économie
locale. J'adhere a 6 000 %
au concept d’entreprise
citoyenne.

ﬂﬂl.'/%

S

de I'entreprise

Année de création : 2006

Activiteé : édition de SIRH & destination des entreprises,
en particulier des PME

Chiffre d’affaires : 2,9 M€ en 2016
Effectif : 46 salariés
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Quel a été le fait déclencheur
t’'une démarche RSE au sein
® de votre entreprise ?

Nous nous posons tous des questions, de fagon individuelle.
Pour étre durable, I’entreprise doit étre performante. Elle a
des besoins, il faut du chiffre d’affaires pour payer les salaires,
etc. Ensuite, on se développe et puis a un moment donné,
on se dit qu’on a envie d’autre chose. On a envie de plus,
on cherche a donner du sens a ce que I'on fait, a se sentir
utile pour les uns et pour les autres. Quand on est infirmiére
ou chirurgien c’est peut-étre plus évident et plus immédiat.
Mais méme nous a notre niveau, en tant qu’éditeur de logiciels
SIRH, nous pouvons faire des choses pour nos équipes et
I’étendre a nos clients.

Quelles sont les applications concrétes
de la RSE dans votre entreprise ?

Un environnement de travail de qualité et un mode
de management ouvert :

développement d’un état d’esprit « ouvert» ;

Sion prend les nouveaux modeéles de management, 'entreprise
libérée, tous ces termes, c’est toujours la méme intention :
faire en sorte que le salarié se sente mieux en le responsabilisant,
en lui donnant plus d’autonomie... Tout cela se construit
et passe par une remise en question. A commencer par
une remise en cause de soi-méme et de son propre
fonctionnement.

formation et coaching des managers pour développer le dialogue
et la communication au sein des équipes ;

déploiement d’un environnement propice au bien-étre des salariés.

Pour moi, il a toujours été important de mettre a disposition
un environnement qui soit agréable. Nous sommes dans
une ancienne grange rénovée en loft industriel : briquettes,
bois et métal sont réunis dans ces bureaux aménagés
«comme a la maison ».

En termes de conditions de travail, de recrutement et
de qualité de vie, nous sommes dans une démarche de
bienveillance. Des massages, des corbeilles de fruits,
une salle de repos sont mis a disposition des collaborateurs.
Nous nous sommes méme essayés a la permaculture dans
notre petit jardin !
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Des relations qualitatives et durables avec les parties prenantes :

mise en place d’enquétes de suivi et questionnaires de satisfaction
a destination des clients ;

engagement de I'entreprise dans des démarches de labellisation
tels que : label cloud, label sécurité, RGPD" ;

institution de rapports respectueux et bienveillants.

Avec nos partenaires, nous sommes professionnels mais
nous essayons aussi d’étre chaleureux, d’avoir le sourire
danslavoix... lIfaut apprendre a se dire les choses simplement,
a construire une relation de confiance, a savoir marquer et
organiser des moments de convivialité.

Une sensibilisation des collaborateurs aux problématiques
environnementales :

optimisation de I'usage des ressources : économie d’énergie, gestion
des déchets, limitation des déplacements lorsque c’est possible, etc.

Il s’agit d’une sensibilisation plutdt que des regles et
une obligation. Dans nos locaux, nous essayons d’insuffler
quelques bonnes pratiques : faire attention a trier nos
poubelles, ne pas jeter trop de papier, ne pas se déplacer si
ce n’est pas nécessaire...

Nous essayons de porter ces valeurs d’abord en interne
puis en externe au travers de nos produits. Nous sommes
en train de développer des indicateurs spécifiques dans
notre SIRH.

(NReglement général sur la protection des données.

Quels hénéfices en tirez-vous ?

Donner du sens ne se quantifie pas, cela n’a pas de valeur
marchande. Pour autant, nous savons que c’est hyper positif
et que ¢a nous aide a développer de bonnes relations avec
nos collaborateurs, nos clients, nos fournisseurs et
le territoire.

Par exemple, le recrutement des ingénieurs (java, R&D etc.)
pour mon corps de métier est trés tendu. Le fait d’avoir
cet ADN « RSE », permet d’améliorer notre attractivité. Idem
en faisant nos démos a distance. Cela permet aussi de faire
beaucoup d’économies tout en ayant une démarche
bienveillante vis-a-vis de I’environnement. Notre un bilan
financier est donc positivement impacté.
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Romain FERRARI,

Directeur genéral de SERGE FERRARI
La Tour du Pin (Isére)

La RSE, ¢’est un domaine
tle creation de valeur!

NE-RHg

S,
: : 5]

de I'entreprise

Année de création : 1973

Activiteé : fabrication et distribution de matériaux composites
souples (toiles enduites pour I'architecture, le nautisme,
la communication visuelle. ..)

Chiffre d’affaires : 159 MEen 2016
Effectif : 703 collaborateurs
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Quel a été le fait déclencheur
t’'une démarche RSE au sein
® de votre entreprise ?

L’entreprise atoujours cherché des éléments de différenciation
forts dans un secteur trés concurrentiel.

Dans les années 70 et 80, nous nous sommes attachés a
créer des produits uniques. Notre produit est unique. Nous
concevons nous-mémes nos machines : nos procédés sont
uniques. Aujourd’hui encore, nous n’avons pas été copiés,
bien que certains brevets soient passés dans le domaine
public. Dans les années 90, Serge Ferrari a développé
un 2¢ axe de différenciation, en créant un département
d’innovation concept pour ses clients. Notre ambition était
de devenir la R&D de nos clients. Nous les avons aidés
a développer de nouvelles applications.

Notre 3° axe de différenciation, c’est la RSE. Nous voulons
en faire un vrai levier de différenciation sur le marché,
en augmentant notre pouvoir de prix. C’est un choix, c’est
un investissement. Quand nous avons investi dans 'usine
de recyclage de nos matériaux, qui étaient alors non
recyclables, cela a été un énorme développementindustriel
(20 M€ d’engagés a ce jour) : nous ne I’avons pas fait
par bonté d’ame, mais pour en tirer un avantage de
différenciation.

Quelles sont les applications concrétes
de la RSE dans votre entreprise ?

Protection de I’environnement :

création d’une usine de recyclage.

Nous sommes dans I'industrie, dans la chimie. Alors oui,
notre activité a un impact sur I’environnement. Mais nous
essayons de le limiter. Nous avons créé, en partenariat avec
Solvay, une usine de recyclage de nos matériaux. Cela
représente uninvestissement colossal. Cette filiale continue
de perdre 1 a 2 M€ par an.

Climat social :

management participatif et dialogue social.

Le climat social est bon. Nous avons mis en place
un intéressement dés 1975. il peut représenter 15 a 20 %,
voire 30 %, du revenu annuel. On a un systéme trés
participatif tant sur le plan de la rémunération que des
décisions. Celles-ci se prennent au niveau du terrain.
Par exemple, les collaborateurs participent a la conception
des machines sur lesquels ils vont travailler. Cet esprit
participatif s’est traduit, quand la société a grandi, par
la création d’un syndicat autonome. Les collaborateurs
ne voulaient pas faire appel a un syndicat trop politisé.
Nous avons été I’'une des 1™ entreprises en France avec
un syndicat autonome. 50 % des salariés sont syndiqués
et nous enregistrons un taux de participation de 80 %
aux élections du personnel.
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Ouverture du capital aux collaborateurs :

50 % des salariés sont entrés au capital lors de I'introduction en
bourse de Serge Ferrari.

La relation client-fournisseur :

Nous avons développé des relations trés fortes avec
la majorité de nos fournisseurs et de nos clients. Nous
ne les considérons pas comme des fournisseurs ou des
clients, mais comme des partenaires de développement.
Nous avons créé, avec eux, un écosystéme d’innovation
trés fort. Nous ne perdons pas un client pour une question

de prix ou une broutille. . .
Quels hénéfices en tirez-vous ?

La maitrise des risques/la santé au travail :
On a créé un comité Vigi Alertes qui se pose les questions 1°"point, c’estun vecteur de confiance. Eninterne : confiance
qui vont advenir dans les 3 a 5 prochaines années. dans I'organisation, dans les objectifs, confiance entre
Les perturbateurs endocriniens, c’est un sujet qui a, pour les services... Eten externe aussi: celafacilite les échanges
nous, 5 ans d’age. avec les parties prenantes, les élus, les actionnaires...

Ce qui manque le plus, et ce qui se dégrade le plus vite dans
I’entreprise aujourd’hui, c’est la confiance. C’est un capital
difficile 2 mesurer, mais pourtant essentiel.

2¢ point, cela participe au pouvoir de prix. Nous pouvons
appliquer un prix plus élevé grace a ce positionnement RSE,
mais pas toujours ! Cela dépend un peu des segments de
marché.

Enfin, dernier point, la RSE favorise la prescription dés
lors que nous sommes sur les secteurs du batiment ou du
public. C’est donc un facilitateur d’affaires. Cette démarche
représente un coit et ¢a doit rapporter, sinon c’est de
la philanthropie.
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o VENTILATION PAR SECTEUR D’ACTIVITE

UNITE : %, PART DES REPONDANTS

et structure de I'échantillon :
REPONDANTS
SECTEURS
’ACTIVITE o
Le questionnaire « Fier d’étre dirigeant » a été envoyé par courrier EN NOMBRE EN %
électronique a 34 581 dirigeants de TPE, PME et ETI entre mai et juin . o
2017. Les dirigeants destinataires du questionnaire ont été sélectionnés ) Se[‘"ces } 455 40 %
surlabase d’un tirage aléatoire dans les bases de données de Bpifrance. dont services
Le questionnaire a été administré sous forme électronique ; il a généré aux entreprises 408 6%
1 154 réponses, soit un taux de retour de 3,3 %. R -
dont services o
Les réponses nous sont parvenues de toute la France (& I'exception aux particuliers 47 4%
delalLozere), y compris des DOM-TOM (31 réponses de Guadeloupe, .
de la Réunion et de la Guyane). Industries 315 28 %
« VENTILATION PAR TAILLE DENTREPRISE Commerce ,
UNITE : %, PART DES REPONDANTS et repara_tlon 174 15%
automobhile
dont commerce 110 10%
de gros
BTP 126 M%
Transport 36 3%
Tourisme 30 3%
TOTAL 1136 100 %

Source : Bpifrance Le Lab, enquéte « Fier d’étre dirigeant », Mai/Juin 2017,
1136 réponses exploitées.

43 %

Moins de 20 salariés . De 50 a 249 salariés
TPE Moyennes entreprises (ME)

De 20 a 49 salariés ..
Petites entreprises (PE) . 250 salaries et +

Source : Bpifrance Le Lab, ‘enquéte « Fier d’étre diirigeant », Mai/Juin 2017,
1154 ré itées.
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