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LES PME GARDENT LE
CAP POUR 2021




Les PME, a I'image de I'ensemble de I'appareil productif francais, ont été fortement
affectées en 2020 par la crise de la Covid-19 et les mesures de confinement mises en
place tout au long de I'année pour y faire face. Le choc d’activité a été d’'une ampleur
historique pour I'ensemble des secteurs, poussant les dirigeants a considérablement revoir
a la baisse leurs intentions d’embauche et d’investissement sur I'année.

La mobilisation des nombreux soutiens publics ont joué un role d’amortisseur important
(mesures de trésorerie, activité partielle, fonds de solidarité). La correction sur I'emploi
dans les PME demeure par exemple bien moindre que celle sur I'activité.

Par ailleurs, si les PME font part d’une nette dégradation de leur situation de trésorerie sur
un an, elles estiment néanmoins en majorité étre en mesure de surmonter les difficultés
financiéres rencontrées. Plus de la moitié des PME (53 %) jugent leur trésorerie suffisante
pour affronter la crise, soit une nette amélioration par rapport au mois d’avril (30 %). 3 %
font part de difficultés insurmontables de trésorerie.

Certains secteurs souffrent cependant. La situation financiére des PME du Tourisme est
plus dégradée que la moyenne. Seules 26 % d’entre elles jugent leur trésorerie
satisfaisante pour affronter la crise et 9 % font part de difficuliés insurmontables de
trésorerie (contre 3 % pour I’ensemble). Elles s’attendent désormais a une contraction de
leur chiffre d’affaires de 42 % sur I'ensemble de I’'année 2020 (contre 35 % au printemps
et 13 % pour la moyenne des PME). Dans ce secteur, I'investissement marquerait le plus
fort recul (solde d’opinion a -55). Si dans I'’ensemble les conditions de crédit restent
particulierement souples malgré la crise, le Tourisme est de plus en plus considéré comme
un secteur risqué.

Les préts garantis par I'Etat (PGE) ont fortement été sollicités par les PME pour faire face a
la crise, puisque plus de la moitié (55 %) des dirigeants sondés déclarent en avoir fait une
demande en 2020. Seule une infime partie d’entre eux déclarent ne pas en avoir
connaissance. Fin 2020, le PGE reste encore en large partie a mobiliser pour une majorité
de bénéficiaires puisque 35 % d’entre eux déclarent I'avoir trés peu ou pas du tout
dépensé a ce stade. Malgré la crise, le risque de crédit attaché au remboursement des PGE
semble plutdt limité. 6 % des répondants déclarent craindre de ne pas étre en mesure de
rembourser leur PGE, tandis que la moitié envisage un remboursement au moins partiel en
2021 (20 % intégral et 30 % partiel).

Le deuxiéme confinement a ralenti mais globalement pas remis en cause a ce stade les
perspectives de reprise des PME. L’horizon de retour a un niveau d’activité normal s’est
allongé. Ceux anticipant un retour difficile de I'activité de leur entreprise a un niveau
normal restent majoritaires (61 % contre 53% fin du premier semestre). Les dirigeants
entrevoient en majorité (60 %) un retour a une activité au niveau pré-crise lors du 2"
semestre 2021 ou aprés.

Malgré tout, le solde d’opinion sur les carnets de commandes futures se redresse (-14
aprés -21 fin du premier semestre). Les perspectives d’embauche et d’investissement
continuent de s’améliorer depuis le printemps. Les annulations de projets d’embauche et
d’investissement sont tombés a 15% et 13% en fin d’année contre 30% et 28% en avril.
La encore la situation sectorielle reste contrastée, avec un tableau plus dégradé pour les
PME des secteurs directement soumis aux restrictions.

Enfin, la crise a poussé les PME a s’adapter. Bien que I'investissement ait reculé cette
année, plus de la moitié d’entre elles ont accéléré ou maintenu leur stratégie de
transformation numérique afin d’adapter leur organisation de travail et leur offre de
produits aux exigences imposées par la crise sanitaire.

5178 PME (1 a 250 salariés) ont répondu a cette enquéte. En plus des questions
récurrentes, plusieurs questions liées spécifiquement a la crise de la Covid-19 ont été
posées a I'ensemble de I'échantillon. Parmi celles-ci, deux questions relatives a la
stratégie de transformation numérique des entreprises ont été posées aux PME faisant
partie d’un panel numérique (2508 PME).
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Les PME font état d’une forte contraction de leur chiffre d’affaires cette
année (solde d’opinion a -48 contre +25 fin 2019), de méme que de
leurs investissements (indicateur relatif aux montants investis a -21, en
baisse de 28 points sur un an). La correction sur I'emploi salarié serait
plus limitée (solde d’opinion a -7), notamment grace au recours
important des PME au dispositif d’activité partielle.

LesPMEestiment en majorité étre en mesurede
surmonterles difficultés financiéresrencontrées

Malgré I'impact significatif de la crise sur la situation financiére des
PME et Iinstauration du deuxieme confinement, 53 % d’entre elles
auraient une trésorerie suffisante pour affronter la crise apres
mobilisation des dispositifs de soutien (contre 49 % en juin). Seuls 3 %
des dirigeants jugent insurmontables les difficultés de trésorerie
rencontrées dans ce contexte de crise. Cette part atteint toutefois 9 %
dans le Tourisme.

Le PGEeste encore en large partie & mobiliser
pour une majorité de PME bénéficiaires et
constitue toujours a ce stade une ressource
importantepouraborderlareprise

Parmi les PME ayant souscrit @ un PGE, 35 % déclarent I'avoir trés peu
ou pas du tout dépensé. La moitié des PME ayant sollicité ce dispositif
envisage un remboursement au moins partiel en 2021. 6 % des chefs
d’entreprise sondés craignent de ne pas étre en mesure de le
rembourser.

La 22 vague épidémique semble avoir retardé la
reprise d 0 a c tsanvla rer@ettre en cause, le
retour a la normale interviendrait plutot a partir
du2'semestre2021

L'indicateur sur les perspectives d’activité futures se redresse depuis le
printemps malgré le deuxieme confinement mais reste en deca de la
normale. 35 % d’entre eux anticipent un retour rapide a la normale de
I'activité (stable par rapport a avril). Cette proportion est tres variable
selon les secteurs: elle s’éleve a seulement 13 % pour les PME du
Tourisme contre 48 % pour celles de la Construction, les plus
optimistes. En majorité, les chefs d’entreprise entrevoient le retour au
niveau d’activité pré-crise pendant ou apres le 2" semestre 2021.

Lesperspectivesd 6 e mb ®tddheavestis

continuent de se redresser malgré le deuxieme
confinement

Parmi les dirigeants d’entreprise déclarant avoir des projets
d’embauche, 58 % envisagent de les maintenir, une proportion en nette
hausse par rapport a I'enquéte semestrielle de juin (43 %). 27 %
prévoient de reporter leurs projets d’embauche, dont une majorité a un
horizon de moins d’'un an. En ce qui concerne les dirigeants
d’entreprise qui avaient des projets d’investissement, 51 % envisagent
de les maintenir (contre 41 % en juin).
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65% 53%

PART DES PME ANTICIPANT UNE BAISSE DE 10% OU PLUS PART DES PME QUI JUGENT LEUR TRESORER]
DE LEUR CHI FFRE DO6AFFAI RES EN SYUBFSANTE PQUR BIS-RONJER LA GRISE
CRISE SANITAIRE

41% 58%

PART DES PME DECLARANT AVOIR INVESTI OU PART DES PME AYANT FORMULE DES PROJ
PREVOYANT DE LE FAIRE CETTE ANNEE DOEMBAUCHE QUI DE£CLARE

35% 60%

PART DES PME QUI DECLARENT AVOIR TRES PEU OU PART DES PME ANTICIPANT UN RETOUR A L
PAS DU TOUT DEPENSE LEUR PGE ACTIVITE NORMALERSBRESTRE 2021 OU APRE
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SITUATION FINANCIERE, ACCES
AU CREDIT ET INVESTISSEMENT

PERSPECTIVES 2021

METHODOLOGIE






La crise sanitaire et les mesures de confinement mises en place tout au long de I'année a
la fois en France et a I'étranger pour contrer I'épidémie ont entrainé un choc économique
d’ampleur historique. Les PME ont logiquement été fortement affectées:

Le solde d’opinion relatif & I'évolution du chiffre d’affaires a la fin de I'année 2020 enregistre
une chute de 73 points sur un an et s’établit a -48, un niveau toutefois supérieur au plus bas
historique enregistré en mai (-59). Ce résultat met en évidence I'ampleur du choc récessif sur
I'activité économique cette année.

En2020,le chiffre d 6 a f fdes PMEzé&se fortement
affecté par la crise sanitaire. L 8 e ma dgalement
été touché, méme si de maniére moins marquée
graceauxmesuresde soutien.

En moyenne, les chefs d’entreprise tablent sur un chiffre d’affaires en baisse de 13 % en
2020, un résultat un peu moins pessimiste que celui résultant de I'interrogation du printemps
(-15 %). 15 % des dirigeants anticipent une hausse de leur activité cette année (9 % lors de
la précédente enquéte) et 62 % une contraction (aprés 68 %). 24 % d’entre eux anticipent

A GRAPHIQUE 1 : EVOLUTION DE L’ACTIVITE ET DES EFFECTIFS POUR L’ANNEE EN une stabilisation.
COURS
SOLDE D'OPINION EN % Les PME exportatrices sont un peu plus pessimistes que leurs homologues non-exportatrices
60 quant a I'évolution de leur chiffre d’affaires en 2020 (-16 % contre -13 %).
Le solde d’opinion sur I'état des carnets de commandes de ces 6 derniers mois marque un
repli significatif de 38 points sur un an, atteignant -30 en novembre 2020, témoignant de
40 I'impact négatif de la crise sur la demande.

En cohérence avec le net recul de Iactivité, les dirigeants ont considérablement revu a la
baisse leurs intentions d’embauche en 2020. La correction sur I'emploi demeure toutefois
bien moindre que celle sur I'activité, en lien notamment avec la mise en -
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